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Overview 
 اهَل ةعباتَلا تاَك"Yلاو اهلامَعأ تادَحوو اهماسَقأ ُّلك كلذ يفِ امَب Carrier Global Corporation ةكَ"! مُزتلت
 ةنَّودم يفِ هيلع صٌوصنم وه امَك .لمعَلا تاَّيكولسُو قjkخghا ريياعمَ ىلعأب )"Carrier" مساب ةًعمتجمُ اهَيلإ راشَيُ(
 فُّ"~تلاو مهتامَازتلاب ءافَولاو نيناوَقلل لاثَتمgkا Carrier ةك"! يفَّظوم ىلعَ بُجي ،انب ةصاخلا كولسُلا دِعاوق
 حٍتفنم لٍكشب لصُاوَتلاو ةحلصمَلا بِاحَصأ حلاصَم زِيزعتَ ىلإ يعسَلاو Carrier ةِك"! مِيقب كُّسمتلاو ةٍين نِسحب
 .مهسِفنأ ةبساحَمُو لاَّعفَو

 ةِدوجلا ةقئافَ تٍامدخو تٍاجتنم ميدِقتَ لِجأ نمِو ،انَحاجَنل ةِيمِهghا دَيدشً jkماع انَعم نولماعَلا نودرّومُلا ُّدعيُ
 تاَيقjkخghا صوصخب انتاعَقوت ةِيبلتب )"تنأ" ـب يلِي امَيف مهيلإ راشمُلا( نيدرّومُلا بُلاطن ،ةٍلوؤسم ةٍقيرطب
 نيدرّومُلل ةًيميلقإو ةًيملاع ةًيونس تٍارمتؤم Carrier ةُك"! دُقعت ،ربكأ لٍكشب كحِاجَنب انمِازتلا تاَبث�g .لاثَتمgkاو
 .ةُمادَتسgkا كلذ يف امب ،انلِامَعgh ىرَخghا ةِيسيئرلا مِيقِلاو تاَيقjkخghا صوصخب انِتاعقوت اهَيف مهيلإ لُقنن

 مُزتلتو ،انتامَدخَ يدرّومُو انِتاجَتنمُ يدرّومُ نمِ لٍكل انِتاعَقوت )"ةنَّودمُلا"( هذه نيدرّومُلا كِولسُ دِعاوَق ةُنودم دُدِّحت
 نَوكي نأ عُقوتتو Carrier ةكَ"! كُردتو .انيلثممُو انيفظومُو انيلوؤسمَو انَيريدمُل اهيلعَ ظُفاحن يتلا تاعَقوتلاب
 اذهو .مهب ةٍصاخَ ةٍيلخاد تٍايكولسو تٍاَيقjkخأ تانَودمُ اهعم نيلماعلا تامدخلا يدرّومُو تاجتنملا يدرّومُ ىدَل
 .ةيلمعَلاو ةِيقjkخghا تاَّيكولسُلا تاَبلطتمُ عيمجَب ةًلماش ةًمئاق نَوكت نأ ةنَّودمُلا هذه نمِ دُصقي gk هنأ يِنعَي

 تاعَقوتلا نومُهفي نييراجتُلا كءاَك"ُ!و كيلِثّممُو كيفَّظومُو كيلوؤسمَو كيريدمُ َّنأ نامَض ةَيلوؤسم لمحتت
 .اهب نومزتليو ةنودمُلا هذه يف اهَيلع صوصنمَلا

 طو"Yُلا عمَ ضَراعتت نأ ةِنودمُلا هذه يفِ اهيلعَ صِوصنمَلا تاعَقوتلا نم فُدهلا سَيل :ماعَ ةٍيلوؤسمُ ءjkُخإ
 نمِ ادًييقت رَثكأ دِقعلا تاَبلطتم دُحأ ناَك اذإو .اهلَدِّعت نأ وأ Carrier ةِك"! عمَ ةِمربملا كدوقعُب ةصاخَلا ماَكحghاو
 نمم نيدرّومُلل ةِبسنلاب ،لاثمِلا لِيبسَ ىلعَف .ادًييقت رِثكghا دقعَلا تِابلطتمُب مُازتلgkا كَيلع بُجيف ،ةِنودمُلا هذهَ
 13-52.203 دِنبلا تُابلطتم قُيبطت اضًيأ مهيلع بُجي ،ةِيكيرمghا ةِدحتملا تاَيgkولا يف ةيموكحُلا دوقعُلا نومُعدي
 ةُنودمُلا هذه ُّصنت .نيلواقملل ةيلمعَلاو ةِيقjkخghا تاَّيكولسُلا تاَبلطتمُ ةنوّدمُ نم ةِيلارَديفلا ذاوَحِتسgkا ةِحئgk نم
 هذه فُدهت gkو ،ةددحمُلا فورظُلا ىلعَ ادًامتعا قَّبطتُ فوس ةفلتخمُلا ةِيئاضقَلا تاَيgkولا نَيناوَق َّنأ ىلعَ اضًيأ
 ةٍيgkو يف هب لومُعمَلا نوناقَلا بجومُب ةٍحاتمُ تٍازَايتما وأ قٍوقحُ يأ ةِسراممُ نمِ Carrier ةِك"! عِنمَ ىلإ ةنودمُلا
 .ةٍنيعم ةٍيئاضق

 نیناوقَلاب مُازتللاا
 كِتقjkعو كلِمعَ ءادَأ ُّصخي اميف ةقَّبطمُلا حئاوَللاو نيناوَقلا عِيمجب لٍماَك لٍكشب مازَتلgkا كيلعَ بُجي ،ىنَدأ دٍحك
 .Carrier ةك"! عمَ

 ةملاسَلاو ةیئیبلا ةَّحصلاو ةدوجَلا
 كيفَّظومُ ةحصِو ةمjkسَ ىوصقُ ةٍروصب راَبتعgkا يفِ ذِخghا عمَ اهميلستَو اهجاتَنإو كِتامدخَو كِتاجتنمُ ميمِصتَ بُجي
 Carrier ةِك"! غjkبإو بِويعُلا نعَ فِشَكلل ةِدوجَلا نامَض تُايلمع كيدَل نَوكت نأ بُجيو .كيدَل نيكلهتسمُلاو
 ةَينوناقَلاو ةَيدقاعَتلا ةَدوجَلا زُواجتت وأ يِّبلت يتلا تامَدخَلاو تاجَتنمُلا مِيدقت نامضَل بويعُلا حيحِصتَو
  ةيميظِنتَلاو
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 ةِهج نمِ حٍيحصَ لٍكشَب ةبولطمَلا راَبتخgkاو صِحفَلا تاَيلمع عيمجَ لامَكإ بُجي .تاَبلطتمُلا
 .ةٍقدب ةِبولطمَلا تِادَاهَشلا عُيمج لَمتكت نأ بُجيو ،بٍسانمُ لٍكشب مهلُيهأتو مهصُيخرت َّمت نم

 كتاَّيلمَع ءارَجإو اهَب لومُعمَلا اهحئاوَلو ةمjkسَلاو ةحصِلاو ةئيبلا تاهَيجوتَو نيناوقَ عيمجَل لُاثتمgkا كيلعَ بُجي
 ةروطخُلا تاذ داومَلا مادَخِتساو ةقاطَلا كjkهِتساو تاثَاعَبنgkاو تاَيافَنلا نمِ لُلقتو ةَئيبلا يمِحت ةٍقيرطب
 .نييمِسرَلا كفويضُو كيفظومُل ةٍيحصو ةٍنمآ لٍمع تائَيب نامَض اضًيأ كيلعَ بُجي .ةلمتحمُلا

 تادَيدهتَلا وأ تاَباصg�َا عِنمَو لمعَلا ناكمَ يفِ ةمjkسَلا نامضَل ةمjkسَلاو ةِحصِلا ةِرادg�َ يوقَ مٍاظَن ذُيفنت بُجي
ghّعِيمج عاَبتا )أ( يِنعي اذهَو .اهنعَ غلبمُلا ثداوَحلا عيمِجَ يفِ قيقِحتَلاو كلمعَ عقِاومَ وأ كلِمع رقمَ يفِ صٍخشِ ي 
 دِّحلاب ةصاخَلا ةيلحمَلا حئاوَللاو دعاوَقلا كلذ يفِ امَب ،ةِمjkسلاب ةقلعتمُلا نيناوَقلاو تاسَاَيسلاو تاهَيجوتَلا
 عم َ®!امَتي امَب - ةحارَلل لمعَلا نمِ ةبولطمَلا ةزاجg�َا بناجَ ىلإ ،عِوبسghاو مِويلا يفِ لِمعلا تاعَاسَل ®َ~قghا

 ؛نٍامَأب لمعَلا ىلعَ نيرخَ±gا ةدعاسَمو مكضِعبب ةيانَعلا )ب( ؛اهَب لومعمَلا ةيلودَلا لمعَلا ةِمظنمُ تاَيقافتا ئدابمَ
 تاءَارَجإ عيمجَ مارَتحا )د( ؛لمعَلا ناَكم يفِ فنعُلا وأ ةحَلسghا وأ ةيلوحكُلا تاَبو"Yملا وأ تاردخمُلا رظحَ )ج(
 عِيمج نعَ يروفَلا غjkب�gا )ـه( ؛نيفظومُلا تارَاشَ مادَختساو قفارَملا ىلإ لوصوُلا كلذ يفِ امَب ،ةيلعفِلا نامghا
 اهتجَلاعمو اهيفِ قُيقحتلا نَكمي ىتح ارًخؤم اهبُّنجت َّمت يتلا ةريطِخَلا ثداوَحلاو تادَيدهتلاو رطاخَملاو تاباصg�َا
 .لبقتسمُلا يفِ اهعنمَو

 فیظِنَلا بعَللاو ايازملا ىلع ءًانب ةسفَانمُلا
 .كِتامَدخو كِتاجَتنم اَيازمَ ىلعَ مٍراص لٍكشب سفُانتلا بُجي

 Carrier ةكَ"! نعَ ةباَينلاب ءاوَس ،باَبسghا نمِ بٍبس يghو نٍاكمَ يأ يفِ صٍخش يgh ،غلبم يأب ةًوشر عَفدت gkأ بُجي
 وأ ٍ"!ابم لٍكشب ،صخي دٍهعت وأ ضٍيوفتب موقت وأ رَفوت وأ مَدقت gkأ بجي ،اذه ىلعَ ءًانبو .نيرخَ±gا نعَ وأ كنعَ وأ

 امب( صٍخش يأ ثِّح فِدهب وأ دِصقب )تjkمَاجَمُلا وأ لامَعghا اَيادَه كلذ يف امَب( ةٍميق يذِ ءٍ¶! يأ ،ٍ"!ابم ريغ
 ىلعَ )اهل ةعباتلا تاك"Yلا ىدحإ وأ ىوتسملا يعيفر نيدروملا دحأ وأ اهوفظوم وأ Carrier ةكَ"! ءjkمع كلذ يف
 تاعوفُدمَ اذهَ لُمشيو .نيرخَ±jل وأ كَل وأ Carrier ةك"Yل ةٍلداع ريغ ةٍيراجت ةٍزيم ريفوتو هتاَبجاو نعَ يلِختَلا
 ىلعَ لوصحُلا لثم ينيتورُ يموكحُ ءٍارجإ ءادَأ نيمِأتَ وأ عِي"¸تَل تاعوفُدمَلا ،لاثملا ليبس ىلع( رومghُا ليهستَ
 .)يكرمجُ صٍيلخت وأ ةٍريشأت

 Carrier ةِك"! نع ةباينلاب ءَاوس ،بِاَبسghا نم بٍبس يgh ةفيَ"Yلا ةسفانمُلا ضُقاني كٍولس يأ يفِ طَرخنت gkأ بُجي
 ديدحتَ وأ راعَسghا ضورعُب بعjkُتلاب لاوحghا نم لٍاح يأب موقت gkأ بجي ،كلذ قفوو .نيرخَ±gا نع وأ كنع وأ
 ةيحانَلا نمِ ةساَّسحلا كتامَولعم وأ Carrier ةِك"! تامَولعم لدُاَبت وأ قاوَسghا وأ ءjkمعُلا ميسِقت وأ راعَسghا
 .كيسفانمُ وأ Carrier ةكَ"! ¶¸فانمُ عمَ )كلذ ىلإ امو جاتَن�gاو ةفلكتَلاو رعسِلا ،لاثملا ليبس ىلع( ةيسفانَتلا
 ضِفرَ لjkِخ نمِ ،نيرخَ±gا حلاصَل وأ كحلاصَل ءًاوس ،ةيقوسُلا كِتوقُ مادَختسا ةءاسَإ نعَ عانَتمgkا اضًيأ كَيلع بُجيو
 جٍتنمُب ةٍنيعم ةٍمدخ وأ جٍتنم ريفوتَ وأ عٍيب ةِيلمع طبر وأ يزييمتَ وأ رٍئاج رٍيعست تِاسرامَمُ يفِ طارخِنgkا وأ لمُاعَتلا
 .ةٍلثاممُ ةٍئيسمُ تٍاكيتكتب ماَيقلا وأ ىرخأ ةٍمدخ وأ رخآ



 Carrier Global Corporation ةك"!

 نيدرِّوملا كولسُ ةنَّودمُ

3 

 

 

 

 كنع وأ Carrier ةِك"! نعَ ةِباينلاب ءًاوس ،ةٍلداعَلا ريغ وأ ةٍعداخلا ىرخghا ةيراجتلا تاسَراممُلا يفِ طَرخنت gkأ بُجي
 ةك"! تاجتنم صخت ةًللضمُ تٍانَاَيب لاوَحghا نم لٍاحَ يأ يف مدِّقت gkأ بجي ،كلذ ىلعَ ءًانبو .نيرخ±gا نع وأ

Carrier ا تاجَتنم وأ كتامَدخ وأ كتاجَتنم وأ اهتامَدخ وأg±أ بُجي ،لٍثامم لٍكشبو .مهتامَدخ وأ نيرخgk ةعمسُ هَوشت 
 .مهتامدخَ وأ مهتاجتنمُ وأ كيسفانمُ وأ اهيسفانمُ وأ Carrier ةكَ"!

 حلاصَملا براضَت
 ةكَ"! عم كِتjkمُاعت يفِ حلاصمَلا براضَت رُهظت يتلا فقاومَلا وأ حلاصمَلا براضَت تgkاحَ عيمجَ بُّنجت كَيلعَ بُجي

Carrier. بإ كيلعَ بُجيوjkُةك"! غ Carrier اح يأبgkٍكحِلاصم نَيب حٍضاو وأ يلِعفِ بٍراضَت ىلعَ يوطنت ت 
 Carrier ةكَ"! يفِ فٍظوم عمَ ةٌيصخش ةٌقjkع )هنمِ بٌيرق صٌخش وأ( كيفَِّظوم دِحgh نُوكي امَدنع لثم ،اهحلاصَمو
 يفِ ةًيلام ةًحلصم وأ ةًيكلم Carrier ةك"! يف فٍظومل نُوكي امَدنع وأ كلِمع ىلعَ رُثؤت تٍارارق ذاخَتا هنُكمي
 .كلِمع

 ةیملاعَلا ةراجَتلا نیناوَقل لاثتِملاا
 مُكحت يتلا اهَب لومُعمَلا حئاوَللاو نيناوقَلا عيمجَب مٍات مٍازتلاب لامَعghا ءارَجإ كيلعَ بُجي
 )ج( ؛علسِلا دارَيتسا )ب( ؛اهلِقن ةداعَإو اهَرِيدصت ةداعَإو تامَدخَلاو تاَيجمرَبلاو ةينقِتلا تانَاَيبلاو علسِلا ريدصتَ )أ(
 .ةِدحتمُلا تاَيgkولا يف ةعطاقملا ةحفاكمُ تاَبلطتمُ )د( ؛يراجَتلا رظحَلاو ةيداصَِتقgkا تاَبوقعُلا

 ةیموكحُلا تاَيرتشمُلا
 ةموكح عمَ دِقاعَتلا ىلعَ قُبطنت يتلا ةصاخَلاو ةديرفَلا دعاوقَلل لاثَتمgkا ىلعَ صٍاخ لٍكشب صَرحت نأ بُجي
 امًئاد كيلعَ بُجيف ،ةِدحتمُلا تاَيgkولا ةموكحو Carrier ةِك"! نيب مربمُلا دَقعلا مُعدت تَنك اذإو .ةِدحتمُلا تاَيgkولا
 ىلعَ ةقبطمُلا دويقُلا مارَِتحاو ةلداعَلا ةسفانَملل ةِدحتمُلا تاَيgkولا ةموكح نيناوق عُابتا

 تامَدخَلاو تاجَتنمُلا ميدقتَو ،)فيظِوتَلاو ايادَهَلا مjِkتسا ،لاثملا ليبس ىلع( ةِدحتمُلا تاَيgkولا ةموكحُ يفَّظومُ
 ةَبلاطمُلاو ةيموكحُلا ريعِستَلاو ةبساحمُلا تاَبلطتمب مازَتلgkاو ،حئاوَللاو نيناوقَلاو تافَصاومُلا عم قُفاوتت يتلا
 ةِدحتمُلا تاَيgkولا ةموكح تِاَبلطتمب مازتلgkاو ةمدقمُلا تِانَاَيبلا ةِقد نامَضو ،بسحف اهب حومُسمَلا فيلاَكتلاب
 .اهب لومُعمَلا ىرَخghا

 تامولعملا ةيامح
 يخِّوت كَيلع بُجي .اهريغَو Carrier ةكَ"Yل ةيركفِلا ةيكلمِلا قوقحُو ةعو"Yمَلا ةيكلمِلا قوقحُ مارِتحا كَيلع بُجي
 .ةيصِخشَلاو ةصاخَلا تامولعمَلاو ةيِّ"ِ¸لا تامَولعمَلا كلذ يفِ امَب ،ةساَّسحلا تامَولعمَلا ةيامَحل بسانمُلا رذحَلا
 مدِّقي مل امَ ،هلِجأ نمِ اهَمُيدقت َّمت يذلا يراجتُلا ضِرغلا ريغَ رخآ ضٍرغ يgh تامَولعمَلا هذه مَدختست gkأ بُجيو
 .اذهب اقًبسم اضًيوفت تامَولعمَلا كلامَ
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 تاكراشَمُلاو تلاجسِلا ةُقد
 لامَعأب ةقلعتمُلا تjkمَاعمُلا عيمجَ لٍماك لٍكشبو ةٍقدب سُكعت يتلا تjkجسِلاو رتافَدلاب ظافَتحgkا كيلعَ بُجي

 ةيميظِنتَلا تاهَجلاو اهِئjkمعو Carrier ةك"! ىلإ ةلسَرملا ميدقتلا تاَيلمع ُّلك نَوكت نأ بجيو ،Carrier ةِك"!
 وأ ءافَخإ وأ رييغتَ وأ كِتjkجسو كرتافَد يفِ لٍاخَدإ يأب لِاوحghا نم لٍاح يأ يف مَوقت gkأ بُجيو .ةًلماكو ةًقيقد
 .Carrier ةك"! لامَعأب قُلعتت ةٍلماعم وأ فٍرظ وأ ةٍقيقح يأ هِيوشتَل دٍنتسم يأ فjkِتإ

 زییمتَلا مدعَ
 ىرَخghا لماوَعلاو اَيازملا ىلعَ ءًانب ،فٍاصَنإب نييراجتلا كءاك"ُ!و نيلمتحمُلاو نييلاحَلا كيفظومُ لَماعت نأ بُجي
 سنجِلا وأ رمعُلا وأ نوللا وأ نيدِلا وأ قرعِلا نع رظنَلا ضِغبو ،بسحف ةعو"Yمَلا ةيراجتُلا كحلاصَمب ةقلعتمُلا
 ىمادقُلا نيبراحمُلا ةلاحَ وأ ةيعامَتجgkا ةلاحَلا وأ يموقَلا لصghا وأ ¶¸نجِلا هُّجوتَلا وأ ريبعتَلا وأ ةيسنجِلا ةيوهُلا وأ
 َ®!امتي امَبو Carrier ةك"! ةساَيس عم قُفتي امَب ،هب لومُعمَلا نوناقَلا بِجومب ةٍيمحمَ ىرخأ ةٍمس يأ وأ ةقاعg�َا وأ

 .اهب لومُعمَلا ةيلودَلا لمعَلا ةمظنمُ تاَيقافتا ئداَبم عمَ

 تاَّیعمجَلا نيوكَت ةَّيرحُ
 نيناوقَلا بجومُب هب لٌومعم وه امَك روجghُا ىلعَ تاضَوافمُلا يفِ قحَلاو تاَّيعمجَلا نيوكتَ ةِيرح أدبمَب رَقت نأ بجي
 .اهيف لُمعت يتلا لِودلا يفِ اهَب لومعمَلا

 لداعَلا ضيوعتَلا
 تاعَاسَلاو روجghُاب ةقلّعتمُلا اهَب لِومعمَلا حئاوَللا عيمجَل لَثتمت نأ بُجيو ،ةًلداعَ بَتاور كيفَِّظومُل عَفدت نأ بُجي
 ظافَتحgkاو ةلهؤمُلا بهاوَملا بِذجل ةًيفاك ايازمَلاو تُاضَيوعتلا هذه نَوكت نأ بُجيو .انًوناق ةضورفمَلا ايازمَلاو
 تاضَيوعتَلا لثمِ( فِيظِوتلل ماَكحghاو طو"Yُلاب ةقلعتمُلا قئاثَولا مُيدقت بُجيو .يراجَتلا كطِاشَن ىلعَ ظافَحِلل اهَب
 gkأ بجي ،اذه ىلعَ ةٌوjkع .داتعمُلا نم ىلعأ لٍباقمب يفاضg�َا لمعَلل عفدلا نَوكي نأ بُجيو ،نيفظومُلل )ايازمَلاو
 .ةٍيبيدأت بٍاَبسgh ¶¿اسghا بتاوَرلا لدعم يفِ ضيفخت ةَّمث نوكي

 لافَطلأا ةلامَع
 مأ Carrier ةك"! لامَعأب اطًبترم ناك ءًاوَس ،كلِمعَ ءادَأ يفِ لافَطghا ةلامَعَ مادَختسا مِدع نمِ دُّكأتلا كيلعَ بُجي
gk، ةكَ"! ةساَيس عمَ قُفتي امَب Carrier اهَب لومعمَلا ةيلودَلا لمعَلا ةمَّظنمُ تاَّيقافَتا ئداَبم عمَ ®!امَتي امَبو. 
 هيفِ ُّمتي يذلا ناكمَلا يفِ لمعَلل ةينوناقَلا نسِلل ىنَدghا دِّحلا نودُ صٍخش يّأ ىلإ "لفطِلا" حلطَصمُ رُيشيو
 .لمعَلا
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 رشَبلاب راجَتلااو يرسقَلا لمعَلا
 ةضورفمَلا تامدخَلا وأ لامَعghا عُيمج هَّنأب فَّرعمُلا يراَبج�gا وأ ي"¸قَلا لمعَلا مادَختسا يفِ كراشَت gkأ بُجي
 عمَ قُفتي امَب ةًيعاوط لمعَلا هسفنب روكذمَلا صُخشلا ضرعَي ملو ةٍبوقعُِ يّأب ديدِهتلل عُضخي صٍخش يأ ىلعَ
 لمعَلا ةمظنمُ تاَّيقافتا ئدِاَبم عمَ َ®!امتي امَبو ،اهَب لومعمَلا نيناوقَلا عمَ قُفاوتي امَب ،Carrier ةِكَ"! ةِسايس

 gk لاثمِلا ليبسَ ىلعَ ،هب حومُسمَلا ريغَ يراَبج�gا وأ ي"¸قَلا لمعَلل ىرَخghا لُاَكشghا لُمشت .اهَب لومُعمَلا ةيلودَلا
 ."Yَبلاب راجَتgkا وأ ةيدوبعُلا وأ نوجسُلا يفِ ي"¸قَلا يراَبج�gا وأ لجghَا ةِليوط دٍوقعب ةلامَعِ وأ ةرخسُلا ،"~حَلا

 ءادَتعلااو شُّرحتلا تاَّیكولس
 حلطصمُ ريشيُو .فنعُلاو تادَيدهتَلاو رُّمنتلاو تاقياضَمُلا نم لٍاخَ لٍمعَ نِاكمَ ريفوتب انَمازتلا انَكراشت نأ بُجي
 تاقَياضملا تناَك ءاوَسو .ةٍئيسم وأ ةٍيئادع وأ ةٍفيخم لٍمعَ ةئَيب قُلخت يتلا لاعَفghا وأ تامَلكلا ىلإ شُّرحتلا
 دق .نورخَ±gا هارَي فَيك نكلو ،بسحف ءُرملا هدُصقي امَ تسَيل ةقياضَمُلا َّنإف ،تنرتن�gا ربع وأ ¶~خشَ لٍكشب
 وأ ةيِنث�gا وأ ةيقرعِلا ةيطِمنَلا روصُلا وأ تاَكنلا وأ تانَاهg�َا كلذ يفِ امَب ،صُخشلا هبُتكي وأ هلوقي امَ )أ( نُوكت
 بوغرمَلا ريغَ سِمللا لثمِ ،صُخشلا هلُعفي ام )ب( ،ةءاس�gا وأ حايصَلا وأ ديدهتَلا ةغَل ىلإ ةفاضg�َاب ةيناسنجِلا
 امَ )ج( ،ادًمع امَ صٍخش لgkذإ وأ امَ صٍخش لهاجَت وأ ادًمع امَ صٍخش قِيرط دسَو ¶¸نجِلا شِرحتلاب ماَيقلاو هيفِ
 .اًينورتكلإ اهتكراشَم وأ لمعَلا ةَّصنم ىلعَ ةٍنيهم تٍاراعش وأ ةٍئيذب رٍوص عضو لثم ،صُخشلا هضُرعي

  راضَلا يئِیبلا ثولتَلا رظحَ
 
 كjkهِتسgkا وأ يئاضَوضلا ثِولتلا وأ ءاوَهلا ثِولت وأ هاَيملا ثِولت وأ ةبرتُلا يفِ رٍاض رٍييغت يفِ بَبستت gkأ بُجي
  :يذلا هاَيملل طرفمُلا

 ؛هيلع ةظفاحَملاو ءاذَغلا جاتَن�g ةمزjkلا ةيعيبطَلا دعاوَقلا نم رٍيبك لٍكشَب فُعضي •
 .ةٍفيظنو ةٍنمآ بٍ"! هِاَيم ىلعَ لوصحُلا عُنمي وأ •
 وأ اهرُمدي وأ ةيحصِلا قفارمَلا ىلإ لوصوُلا صِخشلا ىلعَ بعصَلا نمِ لُعجي وأ •
  .سانَلا ةِحصب ُ"Áي •

  ضِرلأا كِلاتما قوقُحل ةینوناقَلا ریغ تافلاخمُلا
 وأ ةزاَيحلا ديقَ هاَيملا وأ/و تاَباغَلاو ¶Ãِارghَا ىلعَ ينوناقَ ريغَ ءjkيتسا وأ ينوناقَ ريغَ ءjkٍخإ يأ رُظح كَيلع بُجي
 .ةِيراجتُلا كِتاَيلمع يفِ هاَيملاو تاَباغَلاو ¶Ãِارghَا مادَختسا وأ ريوطتَلا

  نملأا تاَّوق للاغتِسا ةءاسَإ
 
gk ا تِاوقُ مادَختسا يغِبنيghّكشت وأ/و ةٍيفاَك ةٍجردب ةباقَرلل ةًعضاخ وأ ةًبردم نكُت مل اذإ ةماعَلا وأ ةصاخَلا نم  لُِ
 تابوقعُلا وأ لماعَتلا ةءاسَإ وأ بيذِعتَلا مادَختسا نمghا تاوقل زُوجي gkو  .مهِتاَيح وأ سانَلا ةِحصل ادًيدهت
 .تاَّيعمجَلا نيوكت ةِيرح يفِ نيفَّظومُلا قِّحب راَ"g�Ãا نمghا تاوقل زوجي gkو  .ةنيهِمُلا وأ ةيناسَن�gا ريغ وأ ةيسِاقَلا

  قبئزلا رصنعُ مادَختساب جاتَنلإا
 
 هيلعَ ةيوتحمُلا تاجتنمُلا عيِنصتَو هتاَبكرمو قبئزلا "~نعُ مادَختسا ىلعَ قبطمُلا رظحَلا مِارتحا كيلعَ بُجي
 .ةلدعمُلا اهِتغيصب 2013 ربوتكأ 10 يفِ تردصَ يتلا قبئزلا صوصُخب اتامانيم ةيقِافَتgk اقًفو هتايافن ةجَلاعمُو
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 اھمُادَختسا وأ ةرطخَلا ةیئاَیمیكِلا داوَملا جاتَنإ
 
 اهترادَإو ةِئيبلا يفِ تقلطأ اذَإ ارًطخ لُكشت يتلا ةلصِلا تاذ داوَملا نم اهرَيغو ةيئاَيميكِلا داوَملا دُيدحت يغِبنيو
 6 ةدامَلاو 3 ةدامَلا كلذ يفِ امَب ،قيبطتَلا بجاوَلا نونُاقَلل اقًفو بسحف لقنَلاو ةلوانمُلاو مادَختسgkا نامَضل
 بُجيو .لجghا ةليوط ةيوضعُلا تاثولمُلا صوصخب 2001 ويام 23 يف تردص يتلا ملوهكتسإ ةيقافتا نم
 ةيقافتا كلذ يف امب ،هب لومعمَلا نوناقَلل اقًفو اهَنم صلختَلاو اهنيزختَو اهريدِصتو اهعمجَو تايافَنلا ةلوانم
 .1989 سرام 22 خيراتب اهنمِ صلختَلاو دودحُلا ربعَ ةرطخَلا تايافَنلا لقنَ يفِ مكحتلا صوصخب لزاب

 لماعتَلا ةءاسَإ نعِ غلابلإاو لوھُجمَ نم غُلابلإا
 نعَ غjkِب�jل ةبسانمُلا غjkب�gا تِاونق ىلإ لوصوُلا ةيناَكمإب نييراجتلا كِئاك"!و كيفِظوم دُيوزت كنمِ عُقوتن
 ةصاخَلا تاغjkبلا ،"~حِلا gk لاثمِلا ليبسَ ىلعَ ،كلذ يفِ امب ،ةيقjkِخghا وأ ةينوناقَلا فواخمَلا وأ تjkكشمُلا
 صُرف كلذ يف امَب ،ماقتنgkا نم فٍوخ نود نمِ ،لمعَلا يف كِئاك"! ةِهج نم وأ كِتهج نم ةنودملا هذه ةِفلاخمب
 .لوهجمَ نم غjkب�gا

 كيفظومُ نمِ يأ وأ اهيف فٍظومُِ يّأ ةِهجِ نم Carrier ةك"! لامَعأب ةلصِلا تاذ لمُاعَتلا ةِءاسإب كمِلع لاحَ يفِ
 .روفَلا ىلعَ Carrier ةك"! راطَخإ كنم عقوتن ،نيرخ±gا نييراجَتلا ءاك"Yُلا وأ كيدرومُ ىدل نوملعي نيفظومُ يأ وأ
 ىلعَ Carrier ةك"Yل عباتلا Global Ethics & Compliance بتكمب لاصَتgkا كنُكمي
,CarrierHQ_Compliance@carrier.com ا لُضِّفت تَنك اذَإ وأgkب لاصَتY"ةك Carrier كِتيوه نعَ فشَكلا نود، 

 ةك"! عقِومَ ىلعَ جمانربِلاب ةقلعتمُلا تامَولعمَلا رُفوتت .انَب صاخَلا لوهجمَ نم غjkب�gا جمانَرب مادَختسا كنُكميف
Carrier ىلع https://corporate.carrier.com/reporting. 

 .ةيقjkِخghا وأ ةينوناقَلا فواخمَلا وأ تjkكشمُلاب ةصاخلا ريراقَتلا يفِ روفَلا ىلعَ قيقِحتَلا بُجي

 لاثتِملااو تاَّیقلاخلأا جمانرَب
 لاثَتمgkا )أ( نُمضت ةٌيرادإ تٌايلمعو تٌاودأو ةٌمظنأ كيدل نَوكت نأ بجي ،اهَتعيبطو كِتك"! مِجح عمَ بُسانتي امَب
 مازَتلgkاوِ يعولا زُيزعتَ )ب( ،ةنودمُلا هذه يفِ اهيلعَ صوصنمَلا تابلطتمُلاو اهَب لومُعمَلا حئاوَللاو نيِناوَقلل
 هذه يفِ اهَيلع صوصُنمَلا تاعَقوتلا ،"~حَلا gk لاثمِلا ليبسَ ىلعَ ،كلذ يف امَب ،ةيقjkخghا ةيراجتُلا تاسراممُلاب
 ةك"Yل( بسانمُلا تِقولا يفِ اهنعَ حاصَف�gاو اهَيف قيقِحتَلاو ةيحيحِصتَلا تاءَارَج�gا فاشَتكا ليهِست )ج( ؛ةنودمُلا

Carrier ا بسح اهريغوgkهذه يفِ اهيلعَ صوصنمَلا تاعَقوتلا وأ حئاوَللا وأ نوناقَلا ةفلاخَمب اهماَيقو )ءاضتق 
 يف اهيلعَ صوصنملا تاعقوتَلا كلذ يفِ امب ،لاثتمgkا تاَبلطتم ىلعَ كيفظومُل بيردتلا ريفوتَ )د( ؛ةنودمُلا

 .ةنودملا هذه
  

mailto:CarrierHQ_Compliance@carrier.com
https://www.corporate.carrier.com/reporting
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 نويراجَتلا كؤاكَرشُو نودرّومُلا
 عُقوتن اننإف ،نطاَبلا نمِ دقاعَتلا وأ اهضِيوفتَ وأ كتامَازَتلا نعَ لزانَتلا نمِ كعُنمي Carrier ةك"! عمَ كدُقعَ ناك اذإ

 .رظحلا اذهَب مزjkلا لاثَتمgkا كنمِ

 وأ نطاَبلا نمِ اهَيلعَ دِقاعتلا وأ اهضِيوفت وأ كتامَازتلا نعَ لزانَتلاب كل حُمسي Carrier ةك"! عمَ كدُقع ناَك اذإ
 Carrier ةك"! اهيلع تلصحَ يتلا تامَدخلا وأ تاجَتنملا يفِ اهجُمد مُتيس نيرخ±gا نم تٍامدخ وأ تٍاجتنم ءاَ"!
 قيقِدتَلاو بجاوَلا مامَتهgkا هذه حنمو ،ةٍيانعب نيرخ±gا نييراجتُلا كِئاكَ"! وأ كيدرومُ راَيتخا كنمِ عُقوتن انَّنإف ،كنمِ
 ءgkؤه ىلإ ةنودمُلا هذهَ يف اهيلعَ صوصنمَلا ئدابمَلا لُقن كَيلع بُجي .اهَفاشتكاو لماعتَلا ةءاسَإ عنمَل فاَ"!�gاو
 ءاك"Yُلا وأ كيدروم لاثَتما نامَض نعَ ةيلوؤسمَلا كلمِحن فوسو نيرخ±gا نييراجتُلا ءاك"Yُلا وأ نيدرومُلا
 .نيرخَ±gا نييراجَتلا

 ةنودمُلل لاثَتملاا
 ءادَأ يفِ ةنودمُلا هذه يفِ اهَيلعَ صوصنمَلا تاعُّقوتلل كلِاثتما مييقتَب اهيلثمم وأ/و Carrier ةك"Yل حمستس

 ةطبترمُلا ىرَخghا قئاثَولاو تjkجسِلاو رتافدَلا ةعجارمُو قفارَملل عقوملا صحف كلذ يفِ امَب ،Carrier ةكَ"Yل لمعَلا
 .لاثِتمgkا تُبثت ةٍيفاضإ تٍادَاهشو تٍامَولعمب ،بلطَلا دنعِ ،Carrier ةك"! دُيوزت اضًيأ كَيلع بُجي .اهَب

 تاعَقوتلل نيرخ±gا نييراجتلا ءاك"Yلاو نيدروملا لاثَتما مِييقت يفِ قحلا اهَل Carrier ةك"! َّنأ نمِ دُّكأتًلا كيلع بُجي
 ةعجارمُو قفارمَلل عقومَلا صُحف كلذ يف امب ،Carrier ةكَ"Yل لمعلا ءادأ يف ةنودمُلا هذهَ يفِ اهَيلع صوصنمَلا
 نيرخ±gا نييراجَتُلا ءاك"Yُلاو نيدرّومُلا نأ نمِ دُّكأتلا كيلعَ بُجي .اهَب ةطبترمُلا ىرَخghا قئاثوَلاو تjkجسِلاو رتافَدلا

 .لاثتمgkا تُبثت ةيفاضَإ تٍادَاهشو تٍامَولعمب ،بلطَلا دنعِ ،Carrier ةكَ"! نودُوزيس

 نُمضتسو .Carrier ةك"! هيرجتُ ةٍلص يذ قٍيقحت يأ عمَ لٍماك لٍكشب نُواعتت فوس ،تٍافَلاخم يأ باَكترا لاحَ يفِ
 .مهِئادأ ىلعَ يوطَني قيقحتلا اذهَ ناك اذإ اضًيأ لٍماك لٍكشب نونواعَتي نيرخ±gا نييراجتُلا ءاَك"Yلاو نيدرّومُلا نأ

 لمحتت gkو .تامَييقتَلا ءانَثأ يف اهدُيدحت َّمت ةٍقباطم مدعَ تgkاح يأ حيحِصتَ )نييراجتُلا كئاَك"! ىلعو( كَيلع بُجي
 لوؤسمَلا كدَحو كَّنأ ىلعَ قُفاوتو رقتُ تَنأو ،نوناقَلا اذهَل لاثتمgkا نامَض وأ ةبقارمُل ةٍيلوؤسم يأ Carrier ةك"!
 .نييراجتُلا كئاك"ُ!و كيلثممُو كيفظومُو كيلوؤسمَو كيريدمُ ةِهج نمِ نوناقَلا اذهَل لماَكلا لاثِتمgkا نعَ

 

 ءادَأب قُلعتي امَيف ةٍددحم فٍورظ ىلع اهقيبطت كلذ يف امب ،نوناقلا اذهب ةصاخَلا تاراسَفتسgkا وأ ةلئسjhل
 تاعَقوتلا هذه ةِيبلت يفِ كِتسسؤم لَبقِ نمِ ةلمتحمُلا لشفلا تgkاح وأ ،Carrier ةك"! حلاصل لمعلل كِتسسؤم
 ةكَ"Yل عباتَلا Global Ethics & Compliance بتكمب لاصَتgkا ىجَريُ ،Carrier ةك"! حلاصَل لمعَلا ءادَأ يفِ

Carrier َىلع CarrierHQ_Compliance@carrier.com ا لضِّفت تَنك اذَإ وأgkب لاصَتY"ةك Carrier ُفشَكلا نود 
 ىلعَ جمانربِلاب ةقلعتمُلا تامَولعمَلا رُفوتت .انب صاخَلا لٍوهجمَ نم غjkب�gا جمانرب مادَختسا كنُكميف ،كِتيوه نعَ
 . https://corporate.carrier.com/reporting ىلع Carrier ةك"! عقِومَ
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