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ภาพรวม 

Carrier Global Corporation ซึ0งรวมถึงแผนก หน่วยธุรกิจ และบรษิัทย่อยต่างๆ (เรยีกรวมกนัว่า "Carrier") 
มุ่งมั0นในมาตรฐานจรยิธรรมและการดําเนินธุรกจิในระดบัสูงสุด ตามที0ระบุไวใ้นจรรยาบรรณของเรา พนักงานของ 
Carrier จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ใหเ้กยีรตติอ่พนัธกรณี ปฏบิตัตินดว้ยความสจุรติใจ ยดึมั0นในคณุคา่ของ Carrier 
พยายามสง่เสรมิผลประโยชนข์องผูถ้อืผลประโยชน ์สื0อสารอย่างเปิดเผยและมปีระสทิธผิล และรบัผดิชอบตอ่ตนเอง 

ซพัพลายเออรข์องเราถอืเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเรจ็ของเรา และเพื0อใหส้ามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารที0 
เหนือกว่าในลกัษณะที0รบัผิดชอบ เราตอ้งการใหซ้พัพลายเออรข์องเรา (ต่อไปนีgเรยีกว่า "คุณ") ปฏิบตัิตามความ 
คาดหวงัของเราในเร ื0องจรยิธรรมและการปฏิบตัิตามขอ้กําหนด เพื0อแสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนยิ0งขึ gนถึงความมุ่งมั0น 
ของเราเพื0อความสําเรจ็ของคุณ Carrier จงึจดัการประชมุซพัพลายเออรร์ะดบัโลกและระดบัภูมิภาคเป็นประจําทุกปี 
โดยในระหว่างนัgน เราจะสื0อสารถึงความคาดหวงัของเราเกี0ยวกบัจรยิธรรมและค่านิยมหลกัอื0นๆ ของธุรกจิของเรา 
รวมถงึความยั0งยนื 

หลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออรฉ์บบันีg (ซ ึ0งต่อไปนีgจะเรยีกว่า "จรรยาบรรณ") กําหนดความคาดหวงัของเรา 
สําหรบัซพัพลายเออรผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารแต่ละราย และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัที0เรามีต่อกรรมการ เจา้หนา้ที0 
พนักงาน และตวัแทนของเราเอง Carrier เขา้ใจและคาดหวงัว่าซพัพลายเออรผ์ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเราจะ 
มจีรรยาบรรณและความประพฤตภิายในของตนเอง ดงันัgนหลกัจรรยาบรรณนีgจงึไม่มุ่งหมายใหเ้ป็นรายการขอ้กาํหนด 
ดา้นจรยิธรรมและการดาํเนินธรุกจิที0ครอบคลมุทัgงหมด 

คุณมหีนา้ที0รบัผดิชอบในการทําใหแ้น่ใจว่ากรรมการ เจา้หนา้ที0 พนักงาน ตวัแทน และพารท์เนอรท์างธรุกจิของคุณ 
เขา้ใจและปฏบิตัติามความคาดหวงัที0ระบไุวใ้นจรรยาบรรณนีg 

คาํปฏเิสธความรบัผดิชอบทั4วไป: ความคาดหวงัที0กาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณนีgไม่มจีดุมุ่งหมายที0จะขดัแยง้หรอืแกไ้ข 
ขอ้กาํหนดและเงื0อนไขของสญัญาของคุณกบั Carrier หากขอ้กาํหนดของสญัญามขีอ้จํากดัมากกว่าจรรยาบรรณนีg 
คณุจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของสญัญาที0เขม้งวดยิ0งขึ gน โดยเป็นตวัอย่างเท่านัgน สําหรบัซพัพลายเออรท์ี0สนับสนุน 
สญัญากบัรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ขอ้กาํหนดของ FAR 52.203-13 ซึ0งเป็นจรรยาบรรณทางธรุกจิและความประพฤตขิอง 
ผูร้บัเหมา ก็จะใชบ้งัคบัดว้ยเชน่กนั จรรยาบรรณฉบบันีgยงัครอบคลมุถงึกฎหมายของเขตอาํนาจศาลตา่งๆ ที0จะนํามาใช ้
บงัคบัขึ gนอยู่กบัสถานการณเ์ฉพาะ และจรรยาบรรณฉบบันีgไม่มีวตัถุประสงคเ์พื0อป้องกนัไม่ให ้Carrier ใชส้ทิธหิรอื 
เอกสทิธิ vใดๆ ที0มอียูภ่ายใตก้ฎหมายที0บงัคบัใชใ้นเขตอาํนาจศาลใดศาลหนึ0งโดยเฉพาะ 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

อย่างนอ้ยที0สุด คุณจะตอ้งรกัษาการปฏบิตัติามกฎเกณฑก์บักฎหมายและขอ้บงัคบัทัgงหมดที0เกี0ยวขอ้งกบัการดําเนิน 
ธรุกจิของคณุและความสมัพนัธข์องคณุกบั Carrier 

คณุภาพและสุขภาพและความปลอดภยัทางสิ>งแวดลอ้ม 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณจะตอ้งไดร้บัการออกแบบ ผลติ และจดัส่งโดยคํานึงถงึความปลอดภยัและสุขภาพของ 
พนักงานและผูบ้รโิภคของคุณเป็นสําคญั คุณตอ้งมกีระบวนการรบัรองคุณภาพเพื0อตรวจจบั สื0อสารกบั Carrier และ 
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพื0อใหแ้น่ใจว่ามีการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที0ตรงตามหรอืเกินคุณภาพตามสญัญาและ 
กฎหมายและขอ้บงัคบั  

 
ความตอ้งการ. การดาํเนินการตรวจสอบและทดสอบที0จาํเป็นทัgงหมดจะตอ้งเสรจ็สมบรูณอ์ย่างถกูตอ้งโดยบคุคลที0ไดร้บั 
อนุญาตอย่างเหมาะสมและมคีณุสมบตั ิและการรบัรองที0จาํเป็นทัgงหมดตอ้งเสรจ็สมบรูณแ์ละถกูตอ้ง 

คุณตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ และคําสั0งดา้นสิ0งแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัที0บงัคบัใชท้ัgงหมด และ 
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ดําเนินการในลกัษณะที0ปกป้องสิ0งแวดลอ้ม ลดของเสยี การปล่อยมลพษิ การใชพ้ลงังาน และลดการใชส้ารที0น่ากงัวล 
ใหเ้หลอืนอ้ยที0สุด คุณจะตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานที0ปลอดภยัและมสีุขภาพดสีําหรบัพนักงานและผูร้บัเชญิ 
ทางธรุกจิของคณุดว้ย 

ควรมีการนําระบบการจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัที0แข็งแกรง่มาใชเ้พื0อใหแ้น่ใจว่าสถานที0ทํางานมีความ 
ปลอดภยั ป้องกนัการบาดเจ็บหรอืภยัคุกคามต่อบุคคลใดๆ ในสถานที0หรอืสถานที0ทํางานของคุณ และตรวจสอบ 
เหตุการณท์ี0รายงานทัgงหมด หมายความว่า (ก) ปฏบิตัติามแนวทาง นโยบาย และกฎหมายดา้นความปลอดภยัทัgงหมด 
รวมทัgงกฎและระเบียบขอ้บงัคบัในทอ้งถิ0นเกี0ยวกบัจํานวนช ั0วโมงทํางานสูงสุดต่อวนัและต่อสปัดาห ์ตลอดจนเวลา 
หยุดงานเพื0อพักผ่อนที0จําเป็น ซึ0งสอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
ที0เกี0ยวขอ้ง (ข) ดูแลซึ0งกนัและกนัและชว่ยเหลอืผูอ้ื0นใหทํ้างานไดอ้ย่างปลอดภยั (ค) หา้มใชย้าเสพตดิ แอลกอฮอล ์
อาวุธ หรอืความรุนแรงในสถานที0ทํางาน (ง) เคารพขัgนตอนการรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพทัgงหมด รวมถึง 
การเขา้ถึงสิ0งอํานวยความสะดวกและการใชบ้ตัรพนักงาน และ (จ) รายงานการบาดเจ็บ อนัตราย ภยัคุกคาม 
และเหตกุารณเ์ฉียดฉิวทัgงหมดโดยเรว็ เพื0อใหส้ามารถสอบสวน จดัการ และป้องกนัเหตกุารณเ์หลา่นีgในอนาคต 

การแข่งขนัในดา้นคณุธรรมและความยุตธิรรม 

คณุจะตอ้งแขง่ขนัอย่างเครง่ครดัโดยคาํนึงถงึคณุคา่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคณุ 

คณุจะตอ้งไม่จา่ยสนิบนเป็นจาํนวนใดๆ ใหก้บัใครก็ตาม ทกุๆ ที0 ดว้ยเหตผุลใดๆ ก็ตาม ไม่วา่จะเป็นในนามของ Carrier 
ในนามของคุณ หรอืในนามของผูอ้ื0น ดงันัgน คุณจะตอ้งไม่เสนอ สญัญา อนุญาต หรอืจดัหาสิ0งใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอื 
ทางออ้ม ที0มคี่า (รวมถงึของขวญัทางธรุกจิหรอืความเอื gอเฟืgอ) ดว้ยเจตนาหรอืผลในการชกัจงูบุคคลใดๆ (รวมถงึลกูคา้ 
ของ Carrier พนักงานของ Carrier หรอืซพัพลายเออรใ์นระดบัสูงกว่าหรอืระดบัรอง) ใหล้ะทิ gงหนา้ที0ของตนและมอบ 
ขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิที0ไม่เป็นธรรมใหก้บั Carrier คุณ หรอืผูอ้ื0น ซ ึ0งรวมถงึการอํานวยความสะดวกในการชาํระเงนิ 
(เชน่ การชาํระเงนิเพื0อเรง่รดัหรอืรบัประกนัการดาํเนินการตามปกตขิองรฐับาล เชน่ การขอวซีา่หรอืพธิกีารศลุกากร) 

คณุจะตอ้งไม่มสี่วนรว่มในการประพฤตทิี0ขดัต่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมไม่ว่าดว้ยเหตผุลใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นในนาม 
ของ Carrier ในนามของคุณ หรอืในนามของผูอ้ื0น ดงันัgน คุณจะตอ้งไม่ประมูลทุจรติ กาํหนดราคา หรอืแบ่งสรรลูกคา้ 
หรอืตลาด หรอืแลกเปลี0ยนขอ้มูลที0มคีวามละเอยีดออ่นทางการแขง่ขนัของคณุหรอื Carrier (เชน่ ราคา ตน้ทนุ ผลผลติ 
ฯลฯ) กบัคู่แข่งของ Carrier หรอืคู่แข่งของคุณ คุณตอ้งละเวน้จากการละเมิดอํานาจทางการตลาดของคุณ 
ไม่ว่าจะเพื0อประโยชนข์องคณุเองหรอืเพื0อประโยชนข์องผูอ้ื0น โดยการปฏเิสธที0จะทําการคา้ ใชก้ารตัgงราคาที0เบยีดเบยีน 
หรอืเลือกปฏิบตัิ กําหนดเงื0อนไขการขายหรอืการจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบรกิารเฉพาะกบัผลิตภณัฑห์รอืบรกิารอื0น 
หรอืดาํเนินการตามกลวธิลีะเมดิที0คลา้ยคลงึกนั 

 

คุณจะตอ้งไม่มสี่วนรว่มในปฏบิตักิารตลาดที0หลอกลวงหรอืไม่เป็นธรรมอื0นๆ ไม่ว่าจะเป็นในนามของ Carrier ในนาม 
ของคุณ หรอืในนามของผูอ้ื0น ดงันัgน คุณจะตอ้งไม่ทําการใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จเกี0ยวกบัผลิตภณัฑห์รอืบรกิารของ 
Carrier ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูอ้ื0น คุณจะตอ้งไม่ดูหมิ0น Carrier คู่แข่งของ 
Carrier หรอืคูแ่ขง่ของคณุ หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารของพวกเขาดว้ยเชน่กนั 

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

คุณตอ้งหลกีเลี0ยงผลประโยชนท์บัซอ้นทัgงหมดหรอืสถานการณท์ี0ทําใหเ้กดิการปรากฏของผลประโยชนท์บัซอ้นใน 
การติดต่อกบั Carrier คุณจะตอ้งรายงานให ้Carrier ทราบถึงกรณีใดๆ ที0เกี0ยวขอ้งกบัผลประโยชนท์บัซอ้นที0 
เกดิขึ gนจรงิหรอืเห็นไดช้ดัระหวา่งผลประโยชนข์องคณุและของ Carrier เชน่ เมื0อพนักงานของคณุคนหนึ0ง (หรอืบุคคล 
ที0ใกลช้ดิกบัพนักงานของคุณคนหนึ0ง) มีความสมัพนัธส์่วนตวักบัพนักงานของ Carrier ที0สามารถตดัสินใจที0ส่ง 
ผลกระทบตอ่ธรุกจิของคณุ หรอืเมื0อพนักงานของ Carrier เป็นเจา้ของหรอืมผีลประโยชนท์างการเงนิในธรุกจิของคณุ 

การปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการคา้ระหวา่งประเทศ 
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คณุตอ้งดาํเนินธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที0เกี0ยวขอ้งทัgงหมดอย่างเครง่ครดั 
(ก) การส่งออก การส่งออกอกีคร ัgง และการโอนสนิคา้กลบัไป ขอ้มูลทางเทคนิค ซอฟตแ์วร ์และบรกิาร (ข) การนําเขา้ 
สนิคา้ (ค) การลงโทษทางเศรษฐกจิและการหา้มสง่ออก และ (ง) ขอ้กาํหนดตอ่ตา้นการปฏเิสธการซื gอของสหรฐัฯ 

การจดัซื Nอจดัจา้งภาครฐั 

คุณตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในการปฏิบตัิตามกฎเฉพาะและพิเศษที0ใชก้บัการทําสญัญากบัรฐับาลสหรฐัฯ 
หากคุณสนับสนุนสญัญา Carrier กบัรฐับาลสหรฐัอเมรกิา คุณตอ้งปฏบิตัติามกฎของรฐับาลสหรฐัอเมรกิาเกี0ยวกบั 
การแข่งขนัอย่างยุติธรรมและขอ้จํากดัดา้นเกียรติที0ใชพ้นักงานของรฐับาลสหรฐัฯ (เช่น การรบัของขวญัและ 
การจา้งงาน) ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที0เป็นไปตามขอ้กําหนด กฎหมายและระเบียบขอ้บังคบั ปฏิบัติตาม 
ขอ้กําหนดทางการบญัชแีละราคาของรฐับาล เรยีกรอ้งเฉพาะตน้ทุนที0อนุญาต ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที0ส่ง 
และปฏบิตัติามขอ้กาํหนดอื0นๆ ที0เกี0ยวขอ้งของรฐับาลสหรฐัฯ ทัgงหมด 

การปกป้องขอ้มูล 

คุณจะตอ้งเคารพสทิธิ vในทรพัยส์นิที0ถูกตอ้งตามกฎหมายและสทิธิ vทรพัยส์นิทางปัญญาของ Carrier และบุคคลอื0นๆ 
คุณตอ้งดูแลอย่างเหมาะสมเพื0อปกป้องขอ้มูลที0ละเอียดอ่อน รวมถึงขอ้มูลที0เป็นความลบั ขอ้มูลเฉพาะ และขอ้มูล 
สว่นบุคคล คณุไม่ควรใชข้อ้มูลดงักลา่วเพื0อจดุประสงคอ์ื0นใดนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที0ไดร้บัการจดัเตรยีม 
ไว ้เวน้แตเ่จา้ของขอ้มูลไดใ้หอ้นุญาตลว่งหนา้ 

 

ความถูกตอ้งของบนัทกึและการส่ง 

คณุตอ้งรกัษาหนังสอืและบนัทกึตา่งๆ ใหส้ะทอ้นถงึธรุกรรมทัgงหมดที0เกี0ยวขอ้งกบัธรุกจิของ Carrier อย่างถกูตอ้งและ 
สมบรูณ ์และการสง่แตล่ะคร ัgงของคณุไปยงั Carrier ลกูคา้ของ Carrier และหน่วยงานกาํกบัดแูลจะตอ้งถกูตอ้งและ 
สมบรูณ ์คณุจะตอ้งไม่สรา้งรายการใดๆ ในหนังสอืและบนัทกึของคณุ หรอืเปลี0ยนแปลง ปกปิด หรอืทําลายเอกสารใดๆ 
เพื0อนําเสนอขอ้เท็จจรงิ สถานการณ ์หรอืธรุกรรมอนัเป็นเท็จที0เกี0ยวขอ้งกบัธรุกจิของ Carrier 

การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

คุณตอ้งปฏบิตัติ่อพนักงานและพารท์เนอรท์ี0มีอยู่และที0คาดว่าจะเขา้มาใหม่ของคุณอย่างยุตธิรรม โดยพิจารณาจาก 
คณุธรรมและปัจจยัอื0นๆ ที0เกี0ยวขอ้งกบัผลประโยชนท์างธรุกจิที0ถกูตอ้งตามกฎหมายของคณุเท่านัgน และโดยไม่คาํนึงถงึ 
เช ื gอชาต ิศาสนา ส ีผิว อายุ เพศ อตัลกัษณห์รอืการแสดงออกทางเพศ รสนิยมทางเพศ เชื gอชาต ิสถานะการสมรส 
สถานะทหารผ่านศึกหรอืความทุพพลภาพ หรอืลกัษณะอื0นใดที0ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมายที0บงัคบัใช ้
ซึ0งสอดคลอ้งกบันโยบายของ Carrier และสอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสญัญา ILO ที0ใชบ้งัคบั 

เสรภีาพในการรวมตวั 

คณุตอ้งตระหนักถงึหลกัการของเสรภีาพในการรวมตวัและสทิธใินการตอ่รองรว่มกนัตามที0กฎหมายบงัคบัใชใ้นประเทศ
ที0คณุดาํเนินการ 

การชดเชยที>เป็นธรรม 

คุณควรจ่ายเงนิพนักงานของคุณอย่างยุตธิรรมและตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบที0เกี0ยวขอ้งทัgงหมดที0เกี0ยวขอ้งกบัค่าจา้ง 
เวลาทํางาน และผลประโยชนต์ามที0กฎหมายกําหนด ค่าตอบแทนและผลประโยชนด์งักล่าวควรเพียงพอที0จะดงึดูด 
และรกัษาบุคลากรที0มีความสามารถเพื0อรกัษาธุรกจิของคุณไว ้จะตอ้งมอบเอกสารประกอบเกี0ยวกบัขอ้กําหนดและ 
เงื0อนไขการจา้งงาน (เชน่ คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร) ใหก้บัพนักงาน และการจา่ยเงนิลว่งเวลาจะตอ้งอยู่ในอตัราพเิศษ/ 
สงูกวา่ นอกจากนีg ไม่ควรมกีารลดอตัราคา่จา้งมาตรฐานดว้ยเหตผุลทางวนัิย 
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แรงงานเดก็ 

คณุตอ้งทําใหแ้น่ใจวา่ไม่มกีารใชแ้รงงานเด็กในการปฏบิตังิานของคณุ ไม่วา่จะเกี0ยวขอ้งกบัธรุกจิของ Carrier หรอืไม่ 
ก็ตาม โดยสอดคลอ้งกบันโยบายของ Carrier และหลกัการของอนุสญัญา ILO ที0เกี0ยวขอ้ง คําว่า "เด็ก" หมายถงึ 
บคุคลใดๆ ที0อายตุํ0ากวา่อายขุัgนตํ0าที0กฎหมายกาํหนดสาํหรบัการจา้งงานที0สถานที0ที0ทํางาน 

 

แรงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์

คุณจะตอ้งไม่เขา้รว่มในการใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานที0ถูกบงัคบั ซึ0งหมายถงึงานหรอืบรกิารใดๆ ที0เรยีกรอ้งจาก 
บุคคลใดๆ โดยอยู่ภายใตก้ารคุกคามของการลงโทษใดๆ และซึ0งบุคคลดงักล่าวไม่ไดเ้สนอตวัสมคัรใจที0จะทําอย่างนัgน 
โดยสอดคลอ้งกบันโยบายของ Carrier ปฏบิตัติามกฎหมายที0เกี0ยวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสญัญา ILO 
ที0ใชบ้งัคบั รูปแบบอื0นๆ ของแรงงานบงัคบัหรอืแรงงานบงัคบัที0ไม่อนุญาต ไดแ้ก่ แรงงานทาส แรงงานตามสญัญา 
แรงงานในเรอืนจาํที0ไม่สมคัรใจ การคา้ทาส หรอืการคา้มนุษย ์แตไ่ม่จาํกดัเพยีงเท่านัgน 

การคกุคามและพฤตกิรรมที>เป็นการละเมดิ 

คุณตอ้งแบ่งปันความมุ่งมั0นของเราในการจดัหาสถานที0ทํางานที0ปราศจากการคุกคาม การกลั0นแกลง้ การข่มขู่ และ 
ความรนุแรง การคกุคามหมายถงึคาํพูดหรอืการกระทําที0สรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานที0มกีารขม่ขู ่คกุคาม หรอืทําให ้
รูส้กึไม่สบาย ไม่ว่าจะเกดิขึ gนในชวีติจรงิหรอืทางออนไลน ์การคุกคามไม่ใชแ่ค่สิ0งที0ต ัgงใจเท่านัgน แต่ยงัรวมถงึสิ0งที0ผูอ้ื0น 
รบัรูด้ว้ย อาจเป็น (ก) สิ0งที0บุคคลพูดหรอืเขยีน รวมทัgงคําพูดดูหมิ0น คําพูดตลก หรอืการเหยียดหยามทางเชื gอชาต ิ
ชาติพนัธุ ์หรอืเพศ ตลอดจนภาษาที0คุกคาม พูดเสียงดงั หรอืหยาบคาย (ข) สิ0งที0บุคคลทํา เชน่ การสมัผสัที0ไม่พึง 
ประสงค ์การลว่งละเมดิทางเพศ การปิดกัgนเสน้ทางของผูอ้ื0นโดยเจตนา การเพกิเฉยตอ่ผูอ้ื0น หรอืการทําใหผู้อ้ื0นอบัอาย 
โดยเจตนา (ค) สิ0งที0บุคคลแสดง เชน่ การวางรปูภาพที0ลามกหรอืคาํขวญัที0เหยยีดหยามบนเวริก์สเตชนัหรอืการแบ่งปัน 
ทางอเิล็กทรอนิกส ์

การหา้มมลพษิทางสิ>งแวดลอ้มที>เป็นอนัตราย  
 
คณุไม่ควรทําใหเ้กดิการเปลี0ยนแปลงดนิที0เป็นอนัตราย มลพษิทางนํgา มลพษิทางอากาศ มลพษิทางเสยีง หรอื 
การบรโิภคนํgามากเกนิไปที0:  

• ทําใหฐ้านธรรมชาตใินการอนุรกัษแ์ละการผลติอาหารเสยีหายอย่างมาก 
• ปฏเิสธการเขา้ถงึนํgาดื0มที0ปลอดภยัและสะอาด 
• ทําใหบ้คุคลเขา้ถงึสิ0งอาํนวยความสะดวกดา้นสขุอนามยัไดย้ากหรอืทําลายสิ0งอาํนวยความสะดวกดา้น 

สขุอนามยัหรอื 
• ทําใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สขุภาพของบคุคล  

การละเมดิสทิธทิี>ดนิโดยผดิกฎหมาย  

คุณควรหา้มการขบัไล่ที0ผิดกฎหมายหรอืการยดึครองที0ดนิ ป่าไม ้และ/หรอืนํgาโดยผิดกฎหมายในการจดัซื gอ พฒันา 
หรอืใชท้ี0ดนิ ป่าไม ้และนํgาในการดาํเนินธรุกจิของคณุ 

การใชก้าํลงัรกัษาความปลอดภยัในทางที>ผดิ  
 
คณุไม่ควรใชก้าํลงัรกัษาความปลอดภยัสว่นตวัหรอืสาธารณะ หากกาํลงัรกัษาความปลอดภยัไม่ไดร้บัการฝึกอบรมหรอื 
ไดร้บัการควบคมุอย่างเหมาะสม และ/หรอืเป็นภยัคกุคามตอ่สขุภาพหรอืชวีติของผูค้น กาํลงัรกัษาความปลอดภยัจะตอ้ง 
ไม่ใชก้ารทรมาน หรอืการปฏบิตัหิรอืการลงโทษที0โหดรา้ย ไรม้นุษยธรรม หรอืยํ0ายศีกัดิ vศร ีกาํลงัรกัษาความปลอดภยั 
จะตอ้งไม่ละเมดิสทิธเิสรภีาพในการรวมตวัของพนักงาน 
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การผลติโดยใชส้ารปรอท  
 
คุณตอ้งเคารพขอ้หา้มที0ใชบ้งัคบักบัการใชป้รอทและสารประกอบของปรอท การผลิตผลิตภณัฑท์ี0มีปรอท และ 
การบําบดัของเสยีจากปรอท ตามความตกลงมนิามาตะเกี0ยวกบัปรอท เมื0อวนัที0 10 ตลุาคม 2013 แกไ้ขเพิ0มเตมิ 
 

การผลติหรอืการใชส้ารเคมอีนัตราย 
 
สารเคมีและวสัดุอื0นๆ ที0เกี0ยวขอ้งที0ก่อใหเ้กดิอนัตรายหากปล่อยสู่สิ0งแวดลอ้ม ควรไดร้บัการระบุและจดัการเพื0อให ้
แน่ใจว่าการใช ้การจดัการ และการเคลื0อนยา้ยเป็นไปตามกฎหมายที0บงัคบัใชเ้ท่านัgน รวมทัgงมาตรา 3 และมาตรา 6 
ของความตกลงสตอกโฮลม์เมื0อวนัที0 23 พฤษภาคม 2001 ว่าดว้ยสารมลพิษอินทรยีท์ี0คงอยู่ ของเสียจะตอ้งไดร้บั 
การจดัการ รวบรวม ส่งออก จดัเก็บ และกําจดัตามกฎหมายที0บงัคบัใช ้รวมถงึความตกลงบาเซลิว่าดว้ยการควบคุม 
การเคลื0อนยา้ยขา้มพรมแดนของของเสยีอนัตรายและการกาํจดัเมื0อวนัที0 22 มนีาคม 1989 

การรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัตนและการรายงานการประพฤตมิชิอบ 

เราคาดหวงัว่าคุณจะใหพ้นักงานและพารท์เนอรข์องคุณเขา้ถงึชอ่งทางการรายงานที0เหมาะสมในการหยบิยกปัญหา 
หรอืขอ้กงัวลทางกฎหมายหรอืจรยิธรรม รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงการรายงานการละเมิดจรรยาบรรณนีgโดยคุณหรอื 
พารท์เนอรข์องคณุ โดยไม่ตอ้งกลวัการแกแ้คน้ รวมถงึโอกาสในการรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน 

ในกรณีที0คุณรบัรูถ้งึการประพฤตมิิชอบที0เกี0ยวขอ้งกบัธุรกจิของ Carrier ที0ดําเนินการโดยพนักงานของ Carrier 
พนักงานของคณุ หรอืพนักงานของซพัพลายเออรข์องคณุหรอืพารท์เนอรร์ายอื0น เราคาดหวงัวา่คณุจะแจง้ให ้Carrier 
ทราบโดยเร็ว คุณสามารถติดต่อสํานักงานจรยิธรรมและการปฏิบตัิตามขอ้กําหนดระดบัโลกของ Carrier ไดท้ี0 
CarrierHQ_Compliance@carrier.com, หรอืหากคุณตอ้งการตดิต่อ Carrier โดยไม่เปิดเผยตวัตน คุณสามารถ 
ใชโ้ปรแกรมการรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตนของเราได ้ขอ้มูลเกี0ยวกบัโปรแกรมมีอยู่ในเว็บไซตข์อง Carrier ที0 
https://corporate.carrier.com/reporting 

คณุจะตอ้งสอบสวนการรายงานปัญหาและ/หรอืขอ้กงัวลดา้นกฎหมายหรอืจรยิธรรมทนัท ี

โปรแกรมจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม 

ตามขนาดและลกัษณะของธรุกจิของคณุ คณุตอ้งมรีะบบ เคร ื0องมอื และกระบวนการจดัการที0 (ก) เพื0อใหแ้น่ใจวา่เป็นไป 
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้กําหนดที0บงัคบัใชต้ามที0ระบุไวใ้นประมวลกฎหมายนีg (ข) ส่งเสรมิการตระหนักรูแ้ละ 
ความมุ่งมั0นในแนวทางปฏิบตัิทางธุรกจิอย่างมีจรยิธรรม รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงความคาดหวงัที0ระบุไวใ้นประมวล 
กฎหมายนีg (ค) อํานวยความสะดวกในการคน้พบ การสบืสวน การเปิดเผย (ต่อ Carrier และบุคคลอื0น ตามความ 
เหมาะสม) และการดําเนินการแกไ้ขสําหรบัการละเมิดกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอืความคาดหวงัที0ระบุไวใ้นประมวล 
กฎหมายนีgในเวลาที0เหมาะสม และ (ง) จดัใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนักงานของคุณเกี0ยวกบัขอ้กําหนดการปฏบิตัติาม 
รวมถงึความคาดหวงัที0ระบไุวใ้นประมวลกฎหมายนีg 

ซพัพลายเออรแ์ละพารท์เนอรท์างธุรกจิของคณุ 

หากสญัญาระหว่างคุณกบั Carrier หา้มไม่ใหคุ้ณมอบหมาย มอบหมายหนา้ที0 หรอืจา้งชว่งภาระผูกพนัของคุณ 
เราคาดหวงัใหค้ณุปฏบิตัติามขอ้หา้มนีgอย่างเครง่ครดั 

หากสญัญาระหว่างคุณกบั Carrier อนุญาตใหคุ้ณมอบหมาย มอบหมายหนา้ที0 หรอืจา้งชว่งภาระผูกพนัของคุณ 
หรอืจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากผูอ้ื0นที0จะรวมอยู่ในผลติภณัฑห์รอืบรกิารที0 Carrier ซื gอจากคุณ เราคาดหวงัว่า 
คุณจะคดัเลอืกซพัพลายเออรห์รอืพารท์เนอรท์างธุรกจิอื0นๆ อย่างรอบคอบ และดําเนินการตรวจสอบอย่างรอบคอบ 
การตรวจสอบ และการดูแลเพื0อป้องกนัและตรวจจบัการประพฤตมิิชอบ คุณตอ้งปฏบิตัติามหลกัการที0กําหนดไวใ้น 
จรรยาบรรณนีgต่อซพัพลายเออรห์รอืพารท์เนอรท์างธุรกจิอื0นๆ และเราจะถอืว่าคุณเป็นผูร้บัผิดชอบในการรบัรองว่า 

mailto:CarrierHQ_Compliance@carrier.com
https://www.corporate.carrier.com/reporting


บรษิทั แคเรยีร ์โกลบอล คอรป์อเรช ั4น 

หลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์

6 

ซพัพลายเออรห์รอืพารท์เนอรท์างธรุกจิอื0นๆ ของคณุปฏบิตัติามหลกัการดงักลา่ว 

การปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

คณุจะอนุญาตให ้Carrier และ/หรอืตวัแทนของ Carrier ประเมนิการปฏบิตัติามของคุณกบัความคาดหวงัที0ระบุไวใ้น 
จรรยาบรรณนีgในการทํางานใหก้บั Carrier รวมถึงการตรวจสอบที0สถานที0และการตรวจสอบหนังสือ บนัทึก และ 
เอกสารอื0นๆ ที0เกี0ยวขอ้ง คุณตอ้งใหข้อ้มูลเพิ0มเตมิและใบรบัรองที0เป็นหลกัฐานการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดแก ่Carrier 
เมื0อมกีารรอ้งขอ 

คุณตอ้งแน่ใจว่า Carrier มีสทิธิ vในการประเมินการปฏบิตัติามความคาดหวงัของซพัพลายเออรแ์ละพารท์เนอรท์าง 
ธุรกจิอื0นๆ ที0ระบุไวใ้นจรรยาบรรณนีgในการทํางานใหก้บั Carrier รวมถงึการตรวจสอบที0สถานที0และการตรวจสอบ 
หนังสอื บนัทกึ และเอกสารอื0นๆ ที0เกี0ยวขอ้ง คุณตอ้งแน่ใจว่าซพัพลายเออรแ์ละพารท์เนอรท์างธุรกจิรายอื0นจะจดัหา 
ขอ้มูลเพิ0มเตมิและใบรบัรองที0พสิจูนก์ารปฏบิตัติามขอ้กาํหนดใหก้บั Carrier ตามคาํขอ 

ในกรณีที0มีการกระทําผิดใดๆ คุณจะตอ้งใหค้วามรว่มมืออย่างเต็มที0ในการสอบสวนที0เกี0ยวขอ้งที0ดําเนินการโดย 
Carrier คุณจะตอ้งแน่ใจว่าซพัพลายเออรแ์ละพารท์เนอรท์างธุรกิจรายอื0นใหค้วามร่วมมือเต็มที0เช่นกัน 
หากการสอบสวนดงักลา่วเกี0ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการทํางานของพวกเขา 

คณุ (และพารท์เนอรท์างธรุกจิของคณุ) จะตอ้งแกไ้ขขอ้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานใดๆ ที0พบระหว่างการประเมนิ Carrier 
ไม่ถอืเป็นหนา้ที0ใดๆ ในการตดิตามหรอืรบัรองการปฏบิตัติามจรรยาบรรณนีg และคุณรบัทราบและตกลงว่าคุณเป็น 
ผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณนีgโดยครบถว้นโดยกรรมการ เจา้หนา้ที0 พนักงาน ตวัแทน 
และพารท์เนอรข์องคณุ 

หากมีคําถามหรอืขอ้กงัวลเกี0ยวกบัจรรยาบรรณนีg รวมถึงการนําไปใชก้บัสถานการณ์เฉพาะที0เกี0ยวขอ้งกบั 
การดําเนินงานขององคก์รของคุณสําหรบั Carrier หรอืความลม้เหลวที0สงสยัว่าองคก์รของคุณในการตอบสนอง 
ความคาดหวงัเหล่านีgในการดําเนินงานใหก้บั Carrier โปรดตดิต่อสํานักงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
ระดับโลกของ Carrier ไดท้ี0 CarrierHQ_Compliance@carrier.com หรอืหากคุณตอ้งการติดต่อ Carrier 
โดยไม่เปิดเผยตวัตน คุณสามารถใชโ้ปรแกรมการรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตนของเราได ้ขอ้มูลเกี0ยวกบัโปรแกรม 
มอียูใ่นเว็บไซตข์อง Carrier ที0 https://corporate.carrier.com/reporting  
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