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Genel Bakis

Carrier Global Corporation, tim bdlumleri, is birimleri ve bagl kuruluslariyla birlikte (toplu olarak
"Carrier") en yuksek etik ve is ahlaki standartlarina baglidir. Etik Kurallarimizda belirtildigi Gzere,
Carrier calisanlarn yasalara uymali, taahhutlerini yerine getirmeli, iyi niyetle hareket etmel,
Carrier'in degerlerini savunmali, paydaslarin cikarlarini ilerletmeye calismali, acik ve etkili bir
sekilde iletisim kurmali ve kendilerini sorumlu tutmalidir.

Tedarikgilerimiz basarimiz icin kritik dneme sahiptir ve sorumlu bir sekilde Ustlin Urlnler ve
hizmetler sunabilmek icin tedarikgilerimizin (bundan sonra "Siz") etik ve uyumluluk beklentilerimizi
karsilamasini isteriz. Carrier, basariniza destek olma kararlihgini daha iyi géstermek icin her yil
kuresel ve bolgesel tedarikgi konferanslari diizenler. Bu etkinliklerde etik ile ve surdirdlebilirlik gibi
isimizin diger temel degerleriyle ilgili beklentilerimizi paylasiriz.

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallari (bundan boyle "Kurallar® olarak anilacaktir), Griin ve hizmet
tedarikgilerimizin her biri i¢in beklentilerimizi ortaya koymakta olup, kendi yoneticilerimiz,
yoneticilerimiz, calisanlarimiz ve temsilcilerimiz icin strdirdigimuiz beklentilerle uyumludur.
Carrier, Urtn ve hizmet tedarikcilerinin kendi sirket ici etik ve davranis kurallar oldugunun
farkindadir ve bunun boyle olmasini bekler. Bu nedenle, bu Kurallar tim etik ve ticari davranis
gerekliliklerinin kapsamli bir listesi olarak tasarlanmamistir.

Yoneticilerinizin, memurlarinizin, ¢alisanlarinizin, temsilcilerinizin ve is ortaklarinizin bu Kurallarda
belirtilen beklentileri anlamalarini ve bunlara uymalarini saglamaktan siz sorumlusunuz.

Genel Feragatname: Bu Kurallarda belirtilen beklentiler, Carrier ile yaptiginiz s6zlesmelerin
hikidm ve kosullariyla celisecek veya onlari degistirecek sekilde tasarlanmamistir. S6zlesmeden
dogan bir gereklilik bu Kurallardan daha kisitlayiciysa s6z konusu sézlesme gerekliligine uymaniz
gerekir. Ornek olarak, ABD Hukimeti sézlesmelerini destekleyen tedarikciler icin, Yiklenici is Etigi
ve Davranis Kurallar olan FAR 52.203-13'nin gereklilikleri de gecerli olacaktir. Bu Kurallarda, ilgili
kosullara gore farkl yasal yetki alanlarina ait yasalarin gecerli olacagi da g6z 6ntine alinmistir ve
bu Kurallar, Carrier'in belirli bir yasal yetki alaninda gecerli yasalar kapsamindaki herhangi bir
hakkini veya ayricaligini kullanmasina engel teskil etmez.

Yasalara Uygunluk

Asgari olarak, isletmenizin faaliyetleri ve Carrier ile olan iliskiniz agisindan gecerli tim yasa ve
yonetmeliklere eksiksiz uymaniz gerekir.

Kalite & Cevre Saghg: ve Giivenligi

Uriinleriniz ve hizmetleriniz, calisanlarinizin ve tiiketicilerinizin giivenligi ve sagligi en énemli husus
olacak sekilde tasarlanmali, Gretilmeli ve sunulmalidir. S6zlesmenin gerektirdigi kalitenin yani sira
yasal ve mevzuata dayal gereklilikleri karsilayan veya asan Urin ve hizmetler sunulmasini
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saglamak igin kusurlari tespit etmeye, Carrier'a bildirmeye ve diizeltmeye yonelik kalite glivencesi
suregleriniz olmalidir. Gerekli tim denetim ve test islemleri, dogru bir bicimde ve

Uygun sekilde yetkilendirilmis ve nitelikli kisiler tarafindan yapilmali ve gerekli tim sertifikasyonlar
dogru bir sekilde tamamlanmalidir.

Uygulanabilir tim ¢evre, saglik ve glivenlik yasalarina, yonetmeliklerine ve direktiflerine uymal;;
faaliyetlerinizi cevreyi koruyacak, atiklar, emisyonlari, enerji tliketimini ve endise verici
malzemelerin kullanimini en aza indirecek sekilde yurtutmelisiniz. Calisanlarinizin ve s
davetlilerinizin glivenli ve saglikli calisma ortamlarini da saglamalisiniz.

isyeri glvenligini saglamak, tesislerinizde veya is sahalarinizda herhangi bir kisiye yoénelik
yaralanmalari veya tehditleri dnlemek ve bildirilen tim olaylari arastirmak icin gucli bir saglik ve
glvenlik ydnetim sistemi uygulanmalidir. Bu dogrultuda (a) ilgili Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
sozlesmelerinin ilkelerine uygun sekilde gunlik ve haftalik maksimum calisma saatlerine ve
dinlenmek Uzere gerekli izinlere iliskin yerel kurallar ve dizenlemeler dahil olmak Uzere tim
glvenlik yonergelerine, politikalarina ve yasalarina uyun; (b) Birbirinize dikkat edin ve is
arkadaslarinizin givenli bir sekilde calismasina yardimci olun; (c) is yerinde uyusturucu, alkol, silah
ve siddeti yasaklayin; (d) Tesislere erisim ve calisan rozetlerinin kullanimi dahil olmak tzere tim
fiziksel guvenlik prosedirlerine uyun; (e) Tim yaralanmalari, tehlikeleri, tehditleri ve kazadan kil
pay! kurtulma olaylarini arastirilip ele alinmasi ve bdylece gelecekte dnlenebilmesi icin derhal
bildirin.

Meziyetler ve Adil Oyun Dogrultusunda Rekabet

Uriin ve hizmetlerinizin degerine gére kesinlikle rekabet etmelisiniz.

Hicbir nedenle, hi¢bir yerde ve hicbir kisiye Carrier adina, kendi adiniza veya baskalari adina higbir
tutarda rusvet vermemelisiniz. Bu dogrultuda asla gorevini ihmal edip Carrier'a, size veya
baskalarina haksiz bir ticari avantaj saglamaya tesvik etmek amaciyla ya da bunu saglayacak
sekilde hi¢ kimseye (Carrier musterileri, Carrier calisanlari veya daha Ust ya da alt kademe
tedarikgiler dahil) dogrudan veya dolayli olarak degerli hicbir sey (is hediyeleri ve avantajlar dahil)
teklif etmemeli, vaat etmemeli, verilmesini onaylamamali ve saglamamalisiniz. Bu, ddemelerin
kolaylastirlmasi anlamina gelir (6rnegin, vize veya gumrik izni almak gibi rutin bir hikimet
eyleminin hizlandiriimasi veya glivence altina alinmasi icin yapilan 6demeler).

Tasiyici adina, kendi adiniza veya baskalari adina olsun, hicbir nedenle rekabete aykiri herhangi bir
davranista bulunmamalisiniz. Bu dogrultuda asla ihalelerde hile yapmamali, fiyatlari sabitlememeli,
musteri veya pazar paylasimi yapmamali, Carrier'a ya da kendinize ait rekabet acisindan hassas
bilgileri (or. fiyat, maliyet, ¢ikti vb.) Carrier'in rakipleri veya kendi rakiplerinizle paylasmamalisiniz.
Ayrica, ister kendi menfaatiniz ister baskalarinin menfaati icin olsun, islem yapmayi reddederek,
yirtici veya ayrimci fiyatlandirma uygulamalarinda bulunarak, belirli bir Griin veya hizmetin satisini
veya sunumunu baska bir Urlin veya hizmetin satis veya sunumuyla sartlandirarak veya benzeri
kotuye kullanma taktikleri kullanarak piyasa glictinuizi kotuye kullanmaktan kaginmalisiniz.
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Carrier adina, kendi adiniza veya baskalar adina aldatici ya da haksiz nitelikte baska piyasa
faaliyetlerinde bulunmamalisiniz. Bu dogrultuda asla Carrier'in Urlnleri veya hizmetleri, kendi
drtinleriniz veya hizmetleriniz ya da baskalarinin Grtinleri veya hizmetleri hakkinda yanlis beyanda

bulunmamalisiniz. Benzer sekilde asla Carrier'i, Carrier'in rakiplerini veya kendi rakiplerinizi ya da
bunlarin Griin veya hizmetlerini hicbir zaman karalamamalisiniz.

Cikar Catismasi

Carrier ile olan iliskilerinizde her turlt ¢ikar catismasindan veya ¢ikar catismasi izlenimi veren
durumlardan kaginmalisiniz. Cikarlariniz ile Carrier'in gikarlari arasinda gercek veya gorinurde bir
catisma olan durumlari (6rnegin, bir calisaninizin ya da calisaniniza yakin birinin isinizi etkileyen
kararlar alma yetkisine sahip bir Carrier calisaniyla kisisel iliskisi olmasi veya bir Carrier ¢alisaninin
isinizde sahiplik payr ya da mali ¢ikar olmasi) Carrier'a bildirmelisiniz.

Uluslararasi Ticaret Uyumlulugu

isinizi (a) mallarin, teknik verilerin, yazilimlarin ve hizmetlerin ihracati, yeniden ihracati ve geri
aktarimi; (b) mallarin ithalati; (c) ekonomik yaptinmlar ve ambargolar; (d) ABD'nin boykot karsiti
gereklilikleri ile ilgili yUrurltikteki tim yasa ve yonetmeliklere kesinlikle uygun sekilde ytritmelisiniz.

Devlet Satinalmalari

ABD Hukumeti ile s6zlesme yaparken gegerli olan benzersiz ve 6zel kurallara uymak igin 6zel 6zen
gostermelisiniz. ABD Huikimeti ile yapilmis bir Carrier s6zlesmesini destekliyorsaniz mutlaka ABD
Hakdmeti'nin adil rekabet kurallarina uymali,

ABD Hukimeti calisanlarina iliskin kisitlamalara (6r. hediye alma ve istihdam) uymali, sartnamelere,
yasalara ve yonetmeliklere uygun urin ve hizmetler sunmali, hikimetin muhasebe ve
fiyatlandirma gerekliliklerine uymali, yalnizca izin verilen maliyetleri talep etmeli, sunulan verilerin
dogru oldugundan emin olmali ve ABD Hukiumeti'nin gegerli diger tim gerekliliklerine uymalisiniz.

Bilgilerin Korunmasi

Carrier'in ve baskalarinin mesru miulkiyet haklarini ve fikri milkiyet haklarini ihlal etmemelisiniz.
Gizli, 6zel ve kisisel bilgiler de dahil olmak Uzere hassas bilgileri korumak igin gerekli 6zeni
goOstermelisiniz. Bu tur bilgileri, bilginin sahibi énceden izin vermedigi siirece, sunuldugu ticari
amac disinda baska bir amacla kullanmamalisiniz.

Kayitlarin ve Gonderilerin Dogrulugu

Carrier islerine iliskin tiim islemleri dogru ve eksiksiz bir sekilde yansitan defter ve kayitlar tutmaniz
ve Carrier'a, Carrier musterilerine veya duzenleyici makamlara yaptiginiz her génderimin dogru ve
eksiksiz olmasi gerekir. Asla Carrier isleriyle ilgili herhangi bir gercek, durum veya igslem hakkinda
yanlis beyanda bulunmak amaciyla defter ve kayitlariniza giris yapmamali ya da herhangi bir
belgeyi degistirmemeli, gizlememeli veya imha etmemelisiniz.
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Ayrimcilik Yapmama

Mevcut ve potansiyel calisanlariniza ve is ortaklariniza yalnizca liyakat ve mesru is cikarlarinizla
ilgili diger faktorlere dayali olarak ve irk, din, renk, yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet kimligi,
toplumsal cinsiyet kimliginin disa vurumu, cinsel yonelim, ulusal kéken, medeni durum, gazilik
durumu, engellilik veya gecerli yasalar kapsaminda korunan herhangi bir diger o¢zellik fark
etmeksizin, Carrier politikalariyla tutarli sekilde ve ilgili ILO s6zlesmelerinin ilkeleri dogrultusunda
adil davranmalisiniz.

Dernek Kurma Ozgiirliigii

Faaliyet gosterdiginiz tlkelerde yurirlikte olan yasalar uyarinca érgutlenme 6zgurligu ve toplu
pazarhk hakki ilkesini tanimalisiniz.

Adil Tazminat

Calisanlariniza adil bir sekilde 6deme yapmali ve Ucretler, calisma saatleri ve yasal olarak zorunlu
yan haklara iliskin tim gecerli diizenlemelere uymalisiniz. Bu tir tazminat ve yan haklar, isinizi
suirdiirebilmek icin nitelikli yetenekleri cekmek ve elde tutmak icin yeterli olmalidir. istihdam
hikidm ve kosullarina (6rnegin, tazminat ve yan haklar) iliskin belgeler calisanlara sunulmali ve
fazla mesai 6demeleri gecerli fazla mesai primi veya daha yiiksek bir tcret Gizerinden yapilmalidir.
Ayrica disiplinsel nedenlerle standart licret oraninda indirim yapilmamaldir.

Cocuk Isciligi

Carrier igleriyle ilgili olsun veya olmasin tim calismalarinizda, Carrier politikalaryla tutarh sekilde
ve ilgili ILO sozlesmelerinin ilkeleri dogrultusunda cocuk isciligi kullanilmadigindan emin
olmalisiniz. "Cocuk" terimi, isin yapildigi yerde istihdam icin asgari yasal yasin altindaki herhangi
bir kisiyi ifade eder.

Zorla Calistirma ve Insan Ticareti

Carrier politikalariyla tutarli ve yururlikteki yasalara uygun sekilde ve ilgili ILO s6zlesmelerinin
ilkeleri dogrultusunda zorla veya mecburi calistirma kullanmamalisiniz. Zorla veya mecburi
calistirma, birine herhangi bir ceza tehdidi altinda zorla yaptirilan ve s6z konusu kisinin gonulli
olarak sunmadigi tim is ya da hizmetler olarak tanimlanmistir. izin verilmeyen zorla veya mecburi
calismanin diger bigimleri arasinda, ancak bunlarla sinirl olmamak tzere, kdlelik, s6zlesmeli
calisma, zorunlu hapishane calismasi, kdlelik veya insan ticareti yer alir.

Taciz ve Kotii Davranis

Tacizden, zorbaliktan, tehditten ve siddetten uzak bir is yeri saglama konusundaki kararliligimizi
paylasmalisiniz. Taciz, korkutucu, dismanca veya saldirgan bir ¢alisma ortami yaratan s6z veya
eylemleri ifade eder. Taciz, yiz ylize veya ¢evrimici ortamlarda sadece amaglanan davranislari
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degil, digerlerinin bu davranislari nasil algiladigini da kapsar. (a) Irk, etnik koken veya cinsiyete
dayali hakaretler, sakalar ya da stereotipler veya tehdit edici, yuksek sesli ya da kuftrla dil
kullanimi gibi kisinin sdyledikleri veya yazdiklari; (b) istenmeyen dokunuslar, cinsel teklifler,
birinin hareketini kasith olarak engelleme, birini gdrmezden gelme ya da birini bilerek asagilama
gibi kisinin yaptiklari; (c) is istasyonunda veya elektronik ortamdaki paylasimlarda mistehcen

fotograflar ya da asagilayici sloganlar bulunmasi gibi kisinin gosterdikleri taciz kapsamina
girebilir.

Zararh Cevre Kirliliginin Yasaklanmasi

Asagidakilere yol acan zararli toprak degisikligi, su kirliligi, hava kirliligi, guralta kirliligi veya asiri
su tiketimine neden olmamalisiniz:

e Gida uretimi ve korunmasini saglayan dogal kaynaklara dnemli dlctide zarar verir;

e Glvenli ve temiz icme suyuna erisimi engeller;

e Bir kisinin hijyenik tesislere erigsimini zorlastirir veya bunlar tahrip eder; veya

e insanin saghgina zarar verir.

Toprak Haklarinin Hukuka Aykiri Ihiali

is faaliyetlerinizde arazi, orman ve sularin elde edilmesi, gelistiriimesi ya da kullanimi sirasinda her
turld hukuka aykin tahliyeyi ve arazi, orman ve/veya sularin yasa disi yollarla alinmasini
yasaklamalisiniz.

Giuvenlik Glclerinin Kotiiye Kullanimi

Ozel veya kamu giivenlik giiclerini, yeterli diizeyde egitim almamislarsa ya da yeterli 6lctide
kontrol altinda degillerse ve/veya insanlarin saghgi ya da yasami igin tehdit olusturuyorlarsa
kullanmamalisiniz. Guvenlik gucleri iskence veya zalimce, insanhk disi veya onur kirict muamele
veya ceza uygulayamaz. Guvenlik glgleri calisanlarin érgutlenme 6zgirligina kisitlayamaz.

Civa Kullanarak Uretim

10 Ekim 2013 tarihli Civaya iliskin Minamata Sézlesmesi (degistirilmis sekliyle) uyarinca civa ve
civa bilesiklerinin kullanimi, civa iceren Urlnlerin imalati ve civa atiklarinin islenmesine iliskin
yuruarlikteki yasaklara uymalisiniz.

Tehlikeli Kimyasallarin Uretimi veya Kullanimi

Cevreye salindiginda tehlike olusturan kimyasallar ve diger ilgili malzemeler, 23 Mayis 2001 tarihli
Kalici Organik Kirleticilere iliskin Stockholm Sézlesmesi'nin 3. ve 6. maddeleri de dahil olmak

Uzere yururlikteki yasalara uygun olarak kullanim, ellecleme ve hareket ettirilmelerini saglayacak
sekilde tanimlanmali ve yoénetilmelidir. Atiklarin, 22 Mart 1989 tarihli Tehlikeli Atiklarin Sinir Otesi
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Hareketlerinin Kontrolii ve Bertarafina iligkin Basel Sézlesmesi de dahil olmak (izere yirirlikteki

yasalara uygun sekilde tasinmasi, toplanmasi, ihra¢ edilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesi
gerekir.

Anonim Raporlama ve Uygunsuz Davranislarin
Raporlanmasi

Calisanlariniza ve is ortaklariniza, sizin veya is ortaklarinizin bu Kurallar ile ilgili ihlallerinizin
bildirilmesi dahil ancak bununla sinirli olmamak Uizere yasal ya da etik konulardaki sorunlarini veya
endiselerini misilleme korkusu olmadan dile getirebilecekleri yeterli bildirim kanallarina (anonim
bildirim olanaklari dahil) erisim olanagi saglamanizi bekleriz.

Tastyicinin herhangi bir calisani, calisanlarinizdan herhangi biri veya tedarikgilerinizin veya diger is
ortaklarinizin  ¢alisanlari tarafindan Tasiyici isiyle ilgili olarak gerceklestirilen uygunsuz
davraniglardan haberdar olmaniz halinde, derhal Tasiyiciyi bilgilendirmenizi bekliyoruz. Carrier'in
Kiresel Etik ve Uyumluluk Ofisi ile CarrierHQ Compliance@carrier.com adresinden iletisime
gegebilirsiniz veya Carrier ile anonim olarak iletisim kurmayi tercih ederseniz, Anonim Bildirim
Programimizi  kullanabilirsiniz. Programa iliskin  bilgiler ~ Tasiyicinin ~ web  sitesinde
https://corporate.carrier.com/reporting adresinde mevcuttur.

Yasal veya etik konulardaki sorun ya da endiselerle ilgili bildirimleri derhal arastirmalisiniz.

Etik ve Uyumluluk Programi

isletmenizin biylkligi ve dogasina uygun olarak, (a) gecerli yasalar, diizenlemeler ve bu
Kurallarda belirtilen gereklilikler ile uyumlulugu saglayan; (b) bu Kurallarda belirtilen beklentiler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere etik is uygulamalarini tanitan ve bunlara bagl
kalinmasini tesvik eden; (c) yasalarin, dizenlemelerin veya bu Kurallarda belirtilen beklentilerin
ihlal edildigi durumlarin zamaninda kesfedilmesini, sorusturulmasini, agiklanmasini (Carrier'a ve
uygun oldugu sekilde baskalarina) ve duzeltici eylemlerin uygulanmasini kolaylastiran; (d) bu
Kurallarda belirtilen beklentiler dahil olmak Uzere uyumluluk gereklilikleri konusunda
calisanlariniza egitim saglayan yénetim sistemleriniz, araglariniz ve suregleriniz olmahdir.

Tedarikgileriniz ve Is Ortaklariniz

Carrier ile olan sdzlesmeniz yukumlullklerinizi atamanizi, devretmenizi veya alt yukleniciye
aktarmanizi yasakhyorsa bu yasaga kesinlikle uymanizi bekleriz.

Carrier ile olan sozlesmeniz yukimliluklerinizi atamaniza, devretmenize veya alt yikleniciye
aktarmaniza ya da Carrier'in sizden satin aldigi triin veya hizmetlere dahil edilecek Uriin ya da
hizmetleri baskalarindan tedarik etmenize izin veriyorsa tedarikgilerinizi ve diger is ortaklarinizi
dikkatli bir sekilde se¢menizi ve suistimalleri 6nlemek ve tespit etmek igin gerekli 6zeni gosterip
denetim ve gozetimleri yUritmenizi bekleriz. Bu Kurallarda belirtilen ilkeleri bu tedarikgilere veya
diger is ortaklarina aktarmalisiniz ve tedarikgilerinizin veya diger is ortaklarinizin bu ilkelere
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uymasini saglamaktan sizi sorumlu tutacagiz.

Kod Uyumlulugu

Carrier icin is yaparken Carrier'in ve/veya temsilcilerinin bu Kurallarda belirtilen beklentilere uyup
uymadiginizi degerlendirmesine izin vermeniz gerekir. Tesislerin yerinde denetlenmesi ve ilgili
defterlerin, kayitlarin ve diger belgelerin incelenmesi de buna dabhildir. Ayrica, talep edilmesi
halinde Carrier'a uyumlulugu kanitlayan ek bilgi ve sertifikalari da saglamalisiniz.

Carrier icin is yaparken tedarikgcilerinizin ve diger is ortaklarinizin, Carrier'a bu Kurallarda belirtilen
beklentilere uyup uymadiklarini degerlendirme hakkini tanimasini saglamaniz gerekir. Tesislerin
yerinde denetlenmesi ve ilgili defterlerin, kayitlarin ve diger belgelerin incelenmesi de buna
dahildir. Tedarikgilerinizin ve diger is ortaklarinizin, talep edilmesi halinde Carrier'a uyumlulugu
kanitlayan ek bilgi ve sertifikalar sunmasini da saglamalisiniz.

Yanhs bir davranis olmasi durumunda, Carrier tarafindan yuritilecek ilgili sorusturmada tam bir is
birligi yapmalisiniz. Tedarikgilerinizin ve diger is ortaklarinizin da, s6z konusu sorusturmanin kendi
performanslarini ilgilendirmesi halinde tam isbirligi yapmalarini saglayacaksiniz.

Degerlendirmeler sirasinda tespit edilen uygunsuzluklan siz (ve is ortaklariniz) dizeltmelisiniz.
Carrier, bu Kurallar ile uyumlulugu izleme veya saglama konusunda herhangi bir gérev tstlenmez.
Yoneticileriniz, gorevlileriniz, ¢alisanlariniz, temsilcileriniz ve is ortaklarinizin bu Kurallar ile tam
uyumlulugunun yalnizca sizin sorumlulugunuzda oldugunu onaylar ve kabul edersiniz.

Kurulusunuzun Carrier icin yaptigi islerle baglantili belirli durumlarda bu Kurallarin uygulanmasi
veya kurulusunuzun s6z konusu isleri yaparken buradaki beklentileri yerine getiremedigine iliskin
stpheler olmasi dahil olmak tizere bu Kurallar hakkinda sorulariniz ya da endiseleriniz varsa litfen
Carrier'in Global Ethics & Compliance Ofisi ile CarrierHQ Compliance@carrier.com adresi
uzerinden iletisime gegin. Carrier ile anonim olarak iletisime ge¢meyi tercih ediyorsaniz Anonim
Bildiim Programimizi  kullanabilirsiniz. Programa iliskin bilgilere Carrier web sitesindeki
https://corporate.carrier.com/reporting sayfasindan ulasabilirsiniz.
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