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Tong quan

Carrier Global Corporation, cung v@i tat ca cac bé phan, don vi kinh doanh va céng ty con (goi
chung 13 "Carrier"), cam két thuc hién theo cac tiéu chuan dao ddc va Uing x trong kinh doanh
nghiém ngat nhat. Nhu d& néu trong B quy tac dao diic cia ching toi, nhan vién Carrier phai
tuan thd phap luat, ton trong cac cam két, hanh dong thién chi, duy tri cac gia tri cta Carrier, tim
cach thic day Igi ich cGa cac bén lién quan, giao ti€p cdi ma va hiéu qua, déng thdi chiu trach
nhiém vé hanh déng cta minh.

Cac nha cung cap déng vai trd quan trong déi véi thanh cdng cia ching téi va dé cung cdp cac
san pham va dich vu vuat tréi theo cach cé trach nhiém, ching t6i yéu cau cac nha cung cép (sau
day goi la "Ban") phai dap (ing ky vong cua ching toi vé dao dic va su tuan thd. D€ chiing minh
thém cam két cua ching t6i déi véi thanh cdng cla ban, Carrier t& chiic cac hdi nghi nha cung
cap toan cau va khu vuc hang nam, tai dé ching toi truyén dat ky vong ctia minh vé dao dic va
cac gia tri quan trong khac trong doanh nghiép, bao gém ca tinh bén viing.

Bo quy tac ing xr danh cho nha cung cap nay ("B6 quy tac") néu rd ky vong clia ching t6i doi
v3i tiing nha cung cdp san pham va dich vu va phu hgp véi ky vong ma ching téi danh cho cac
giam déc, can bd, nhan vién va dai dién ciia minh. Carrier hiéu va mong dgi rang cac nha cung
cap san pham va dich vu cta ching téi sé c6 bd quy tac dao dic va ing xir ndi bé cua riéng ho.
Do d6, B6 quy tac nay khong nham muc dich la danh sach day du tat ca cac yéu cau vé dao dic
va hanh vi kinh doanh.

Ban c6 trach nhiém dam bao rang giam déc, can bo, nhan vién, dai dién va déi tac kinh doanh
clia ban hiéu va tuan tha cac ky vong dugc néu trong B quy tac nay.

Tuyén bé mién trur trach nhiém chung: Nhiing ky vong dugdc dé ra trong B6 quy tac nay khong
nham muc dich xung dét hoac thay déi cac diéu khoan va diéu kién trong hgp déng cua ban vai
Carrier. Néu yéu cau hgp dong c6 tinh han ché han B6 luat nay, ban phai tuan thd yéu cau hgp
dong co tinh han ché hon. Chi mang tinh vi du, déi v8i cac nha cung cdp hd trg hgp déng véi
Chinh phu Hoa Ky, cac yéu cau ctia FAR 52.203-13, B6 quy tac dao dic va (ng xt kinh doanh cla
nha thau, cling sé dugc ap dung. B6 quy tac nay cling thira nhan rang phap luat cta cac khu vuc
phéap ly khac nhau s& dudc ap dung tuy thudc vao tirng trudng hap cu thé va B quy tac nay
khong nham muc dich ngan can Carrier thuc hién bat ky quyén hoac dac quyén nao cé dugc theo
luat phap ap dung tai mét khu vuc phap ly cu thé.

Tuan thu luat phap

T6i thi€u, ban phai tuan thi day dd moi luat 1& va quy dinh ap dung cho hoat déng kinh doanh
cla ban va méi quan hé cta ban véi Carrier.
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Chat luong & Moi truong Sirc khoe va An toan

Sy an toan va suc khde clia nhan vién va ngudi tiéu dung phai dugc dat Ién hang dau trong moi
khau tur thiét k&, san xuat cho dén phan phdi san pham va dich vu cla ban. Ban phai thiét 1ap cac
quy trinh dam bao chat lugng nham phat hién, théng bao cho Carrier va khac phuc 16i, tir dé dam
bao giao san pham va dich vu dap ing hoac vuat tiéu chudn chat lugng theo hgp déng va cac
quy dinh cta phap luat. T4t ca cac hoat déng kiém tra va thir nghiém bat budc phai dugc hoan
thanh ding cach bdi nhitng ca nhan dugc Gy quyén va cé trinh dé phu hgp, déng thdi moi chiing
nhan bat budc phai dugc hoan thanh chinh xac.

Ban phai tuan thu moi luat, quy dinh va chi thi hién hanh vé moi trugng, stc khoe va an toan; va
tién hanh hoat déng theo cach bao vé méi trudng, giam thi€u chat thai, khi thai, mic tiéu thu
nang lugng va viéc sir dung cac vat liéu dang quan ngai. Ban cling phai dam bao mai trudng lam
viéc an toan va lanh manh cho nhan vién va khach mdai kinh doanh ctia minh.

Ban can phai trién khai mét hé théng quan ly an toan va stic khoe lao déng vitng chac nham dam
bao an toan tai noi lam viéc, phong ngua thuong tich hoac méi de doa doi véi bat ky ai trong
khuon vién hoac tai cac cong trudng, dong thdi tién hanh diéu tra tat ca cac sy c6 dugc bao cao.
Diéu nay cé nghia la (a) Thuc hién tat ca cac hudng dan, chinh sach va luat & vé an toan, bao gém
cac quy tac va quy dinh cla dia phuong lién quan dén sé gid lam viéc t6i da mdi ngay va moi
tuan, cling vai thdi gian nghi lam bat budc dé nghi ngai -- phu hdp véi cac nguyén tac cla cac
c6ng udc hién hanh cta T6 chic Lao ddng Qudc té (ILO); (b) Quan tdm lan nhau va giup d& ngudi
khac [am viéc an toan; (c) Cam s dung ma tdy, rugu, vi khi hodc bao lyc tai ngi lam viéc; (d) Ton
trong tat ca cac quy trinh an ninh vat ly, bao gém ca viéc ra vao cac cd sé va st dung thé nhan
vién; va (e) Bao céao kip thdi moi thuang tich, méi nguy hiém, méi de doa va tinh huéng nguy cép
dé c6 thé diéu tra, gidi quyét va ngan nglra trong tuang lai.

Canh tranh dua trén nang luc va cong bang
Ban phai canh tranh nghiém ngat dua trén gia tri cia san pham va dich vu cia minh.

Ban tuyét déi khong dugc dua hai 16, bat ké gia tri, cho bat ky ai, & bat ky dau, vi bat ky ly do gi,
du la thay mat cho Carrier, thay mat cho ban, hay thay mat cho nguai khac. Theo do, ban khéng
bao gig dugc dé nghi, htra hen, Uy quyén hoac cung cap, truc tiép hoac gian tiép, bat ky thu gi co
gia tri (bao gém qua tang kinh doanh hoac phép lich sy) v8i muc dich hodc c6 tac dung du db
bat ky ai (bao goém khach hang cua Carrier, nhan vién cua Carrier hodc nha cung cap cap cao han
hoac cdp dudi) ti bo nhiém vu cla ho va mang lai Igi thé kinh doanh khéng céng bang cho
Carrier, ban hodc nhitng ngugi khac. Biéu nay bao gom viéc tao diéu kién thanh toan (vi du: thanh
toan dé day nhanh hodc dam bao thuc hién mét hanh déng thudng 1€ cda chinh phl nhu xin thi
thuc hoac thong quan).

Ban khéng dugc tham gia vao bat ky hanh vi chdng canh tranh nao dudi bat ky hinh thirc nao, du
la dai dién cho Carrier, cho ban than ban, hay cho bat ky ai khac. Theo dé, ban tuyét doi khéng
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dugc dan xép gia thau, an dinh gia, hodc phan bé khach hang hay thi trudng, hoac trao d6i théng
tin nhay cdm mang tinh canh tranh cta Carrier hoac ctia ban (vi du: gia ca, chi phi, san lugng, v.v.)
v@i d6i thu canh tranh cua Carrier hoac cla ban. Ban ciling phai han ché viéc lam dung quyén luc
thi trudng, du la vi Igi ich clia ban than hay cia ngudi khac, bang cach tur chéi giao dich, ap dung
cac bién phap dinh gia canh tranh khong lanh manh hoac mang tinh phan biét déi x, rang budc
viéc ban hoac cung cdp mét san pham hay dich vu cu thé véi san pham hoac dich vu khac, hoac
thuc hién cac hanh vi lam dung tuong tu.

Ban khéng dugc tham gia vao cac hoat dong Iira dao hodc canh tranh khéng lanh manh khac, cho
du la dai dién cho Carrier, cho chinh Ban, hodc cho ngudi khac. Vi vay, ban phai tranh tuyét doi
viéc dua ra nhitng thong tin sai léch vé san pham hodc dich vu cla Carrier, san pham hoac dich
VU cua ban hoac cia ngudi khac. Tuang ty, ban tuyét déi khong dugc ha thap uy tin clia Carrier,
déi thu canh tranh cua Carrier hodc déi thu canh tranh cda Ban, cling nhu san pham hoac dich vu
cta ho.

Xung dot lgi ich

Trong giao dich v&i Carrier, ban phai tranh moi tinh huéng cé thé dan dén xung dét Igi ich hoac
gay ra su nghi ngd vé xung dét Igi ich. Ban phai bdo cdo cho Carrier bat ky trudng hgp nao lién
quan dén xung dét Igi ich thuc t& hodc ré rang gilta Igi ich cta ban va Igi ich ca Carrier, chang
han nhu khi mét trong nhitng nhan vién cua ban (hodc ngudi than cia mét trong nhirng nhan
vién cla ban) c6 méi quan hé ca nhan véi mét nhan vién cda Carrier, ngudi c6 thé dua ra quyét
dinh anh hudng dén doanh nghiép ciia ban hoac khi mét nhan vién ctia Carrier c6 quyén s& hitu
hoac Igi ich tai chinh trong doanh nghiép cta ban.

Tuan thu thuong mai quoc té

Ban phai tién hanh kinh doanh theo ding quy dinh va luat phap hién hanh diéu chinh

(a) xuat khau, tai xudt khdu va chuyén giao hang héa, dit liéu ky thuat, phan mém va dich vy; (b)
nhap khau hang hoa; () triing phat kinh t& va cdm van; va (d) cac yéu cau chéng tay chay clia Hoa
Ky.

Mua sam cua chinh phu

Ban phai dac biét chd y tuan tha cac quy tac dac biét va duy nhat ap dung khi ky hgp déng vdi
Chinh phi Hoa Ky. Néu ban ing hé mét hgp dong gilta Carrier v&i Chinh ph Hoa Ky, ban phai
tuan thd moi quy tac cta Chinh phi Hoa Ky vé canh tranh cong bang, ton trong cac han ché ap
dung cho

nhan vién Chinh phd Hoa Ky (vi du: nhan qua va viéc lam), cung cdp san pham va dich vu phu hgp
v@i thong so ky thuat, luat phap va quy dinh, tuan thu cac yéu cau vé ké toan va gia cla chinh
phu, chi yéu céu chi phi dugc phép, dam bao gui dir liéu chinh xac va tuan thu tat ca cac yéu cau
khac ctia Chinh phu Hoa Ky.
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Bao vé thong tin

Ban phai ton trong quyén sd hitu hgp phap va quyén s& hitu tri tué ctia Carrier va nhitng ngudi
khac. Ban phai hét sirc can than dé bao vé théng tin nhay cam, bao gém théng tin bi mat, doc
quyén va thong tin ca nhan. Ban khong nén st dung thdng tin dé cho bat ky muc dich nao khac
ngoai muc dich kinh doanh ma théng tin dugc cung cap, tru khi chu s hitu thong tin dé da cho
phép trudc.

Tinh chinh xac cua ho sd va tai liéu nop

Ban phai luu gitr s6 sach va ho so phan anh chinh xac va day du moi giao dich lién quan dén hoat
doéng kinh doanh cua Carrier va mdi ho sa ban gui cho Carrier, khach hang cta Carrier va co quan
quan ly phai chinh xac va day du. Ban khéng bao gi¢ dugc ghi bat ky muc nao vao s6 sach va ho

sa clia minh hoac thay déi, che gidu hodc hdy bat ky tai liéu nao dé trinh bay sai su that, hoan
canh hoac giao dich lién quan dén hoat déng kinh doanh cda Carrier.

Khong phan biét doi xur

Ban phai déi x(r cong bang vdi tat ca nhan vién hién tai, tuong lai va déi tac kinh doanh, dya trén
nang luc va cac yéu t6 lién quan dén Igi ich kinh doanh hgp phap, tuyét déi khong phan biét déi
xU dya trén chuiing tdc, ton gidao, mau da, tudi tac, gidi tinh, ban dang gidi hodc bi€u hién gidi tinh,
xu hudng tinh duc, nguén géc qudc gia, tinh trang hon nhan, tinh trang cyu chién binh, tinh trang
khuyét tat, hodc bat ky dac diém nao khac dugc phap luat bao vé, phu hgp véi chinh sach cla
Carrier va tuan thu cac nguyén tac cia Cong udc ILO ap dung.

Tu do 1ap hoi

Ban phai thira nhan nguyén tac tu do lap héi va quyén thuong lugng tap thé theo luat hién hanh
tai quéc gia noi ban hoat déng.

Tra thu lao céng bang

Ban can phai tra luong cong bang cho nhan vién va dam bao tuan tha day da cac quy dinh phap
luat vé tién luang, gid lam viéc va phuc Igi. MUc bsi thudng va phdc Igi nhu vay phai du dé thu
hat va gilt chan nhan tai cé trinh d6 nham duy tri hoat déng kinh doanh clia ban. Phai cung cap
tai liéu lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién viéc lam (nhu luong thudng va phuc Igi) cho
nhan vién, va phai tra tién lam thém gid v&i mlc cao hon/uu déi hon. Ngoai ra, khong nén ¢ muc
giam luong tiéu chuan vi ly do ky luat.

Lao dong tré em

Ban phai dam bao khdéng st dung lao dong tré em trong qua trinh thuc hién céng viéc, cho du

cé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Carrier hay khéng, phu hgp véi chinh sach cta Carrier

va tudn thu nguyén tac cla cac cong udc ILO ap dung. Thuat ngl "tré em" dung dé chi bat ky
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ngudi nao chua du tudi lao déng theo quy dinh cda phap luat tai noi lam viéc.

Lao dong cudng birc va buoén ngudi

Ban tuyét doi khong dugc sir dung lao dong cudng blc hoac bat budc. Diéu nay ¢ nghia la moi
céng viéc hoac dich vu ma ai dé budc phai lam dudi bat ky hinh thirc de doa tring phat nao, va
ngudi do khong tu nguyén dong y lam viéc dé theo chinh sach cta Carrier, luat phap hién hanh
va cac nguyén tac trong cac cdéng udc ILO ap dung. Cac hinh thic lao dong cudng blc hoac bat
budc khong dugc phép khac bao gom, nhung khéng gidi han &, lao dong rang budc, lao dong
theo hgp dong, lao ddng tu nhan khéng tu nguyén, ché dé no Ié hoac budn ngudi.

Quay roi va hanh vi lam dung

Ban phai chia sé cam két clia ching téi vé viéc tao ra mét nai lam viéc khong cé quay rdi, bat
nat, de doa va bao lyc. Quay réi la nhitng I5i néi hoac hanh dong tao ra méi truang lam viéc
mang tinh de doa, thu dich hodc xtic pham. Cho du tryc tiép hay truc tuyén, qudy réi khéng chi
phu thuéc vao y dinh ma con phu thudc vao cach ngudi khac cdm nhan né. Co thé la (a) Nhing
gi mét ngudi ndi hodc viét, bao gom ca nhitng 15i [é miét thi, néi dua hodc dinh kién vé chung
toc, dan toc hodc gidi tinh cling nhu ngon nglr de doa, 18n tiéng hoac lang ma; (b) Nhiing gi
mot ngudi lam, chdng han nhu cham vao ngudi khéng mong muén, cé hanh vi tinh duc; cé y
chan dudng cla ai d6, phét |5 ai dé hoac ¢é tinh lam nhuc ai d6, () Nhitng gi mét ngudi thé
hién, chdng han nhu dat anh khiéu dam hoéc khau hiéu xic pham trén may tram hoac chia sé
chung qua phuang tién dién tu.

Cam 6 nhiém méi trudng c6 hai

Ban khong dugc gay ra nhitng tac dong co hai dén dat dai nhu bién déi dat, & nhiém ngudn
nudc, 6 nhiém khéng khi, & nhiém tiéng 6n hodc st dung nudc qué miic dan dén:
e Tac dong tiéu cuc nghiém trong dén cac nén tang tu nhién dé duy tri va san xuat thuc
pham,;
e Khdng cho tiép can ngudén nudc uéng sach va an toan;
e Lam cho ngudi dan kho tiép can hoac pha huy cac cg sd vé sinh; hoac
e Gay hai cho suc khoe cua con ngudi.

Vi pham bat hop phap quyén sir dung dat

Ban phai nghiém cdm moi hanh vi truc xuat hoac chiém dung dat dai, riing va/hoac vung nudc
trai phép trong qué trinh mua lai, phat trién hoac st dung dat dai, riing va viing nudc trong hoat
dong kinh doanh cta minh.

Lam dung luc lUrgng an ninh

Ban khong dudc st dung luc lugng an ninh tu nhan hodc céng cong néu lyc lugng nay khong
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dugc dao tao hoac ki€ém soat day du va/hoac gay ra méi de doa ddi véi stic khde va tinh mang
cla ngudi dan. Luc lugng an ninh khéng dugc st dung tra tan hoac cac hinh phat, doi xt tan ac,
vO nhan dao hoac ha nhuc. Luc lugng an ninh khéng dugc xam pham quyén ty do lap hoi cla
nhan vién.

San xuat sir dung thay ngan

Ban phai tuan tha cac Iénh cdm ap dung déi véi viéc st dung thiy ngan va hgp chat cta thay
ngan, san xuat cac san pham chdlra thay ngéan va x{ ly chat thai thdy ngan theo Céng udc
Minamata vé Thiy ngan ngay 10 thang 10 nam 2013 va cac ban slta déi bé sung.

San xuat hoac sir dung héa chat nguy hiém

Cac héa chat va vat liéu lién quan khac cé kha nang gay nguy hiém néu thai ra moi trudng can
dugc xac dinh va quan ly dé€ dam bao viéc st dung, x{ ly va van chuyén chi tuan tha quy dinh
cla phap luat hién hanh, bao gém ca biéu 3 va Diéu 6 clia Cong udc Stockholm ngay 23 thang 5
nam 2001 vé C4c chat 6 nhiém hitu ca khé phan hly. Chat thai phai dugc xtr ly, thu gom, xuat
khau, luu trir va thai bd theo ding luat hién hanh, bao gém Céng udc Basel vé Kiém soat van
chuyén xuyén bién gidi chat thai nguy hai va viéc thai bd ching ngay 22 thang 3 nam 1989,

Bao cao an danh & Bao cao hanh vi sai trai

Chung t6i mong dgi ban cung cap cho nhan vién va doi tac kinh doanh cia minh quyén truy cap
vao cac kénh bao cao phlu hop dé néu lén cac van dé hodc méi quan ngai vé phép ly hodc dao
durc, bao gom nhung khong gidi han, bao cao vé hanh vi vi pham B6 quy tac nay cua ban hoac
déi tac kinh doanh, ma khéng sg bi tra thu, bao gém ca ca hdi bdo céo an danh.

Trong trudng hgp ban phat hién hanh vi sai trai lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Carrier
do bat ky nhan vién nao cla Carrier, bat ky nhan vién nao cta ban hodc bat ky nhan vién nao cta
nha cung cap hoac déi tac kinh doanh khéac clia ban thuc hién, chiing t6i mong ban sé thong bao
ngay cho Carrier. Ban c6 thé lién hé véi Van phong Dao dic va Tuédn thu Toan cau cua Carrier
theo dia chi CarrierHQ Compliance@carrier.com, hodc néu ban muén lién hé véi Carrier an danh,
ban c6 thé str dung Chuong trinh Bao cao An danh ctia chiing t6i. Théng tin lién quan dén Chuong
trinh dugc dang trén trang web cua Carrier tai https://corporate.carrier.com/reporting.

Ban phai nhanh chéng diéu tra cac bado céo vé nhiing van dé hoac méi quan ngai lién quan dén
phap ly hoac dao durc.

Chucng trinh dao dirc va tuan thu

Ban phai ¢ cac hé théng quan ly, cdng cu va quy trinh tuong xng véi quy mo va ban chat cua

doanh nghiép dé (a) ddm bao tuan tha cac luat, quy dinh hién hanh va cac yéu cau néu trong Bo

quy tac nay; (b) thdc day nhan thirc va cam két thuc hién cac hoat déng kinh doanh cé dao dic,

bao gébm nhung khéng gidi han & cac ky vong néu trong B6 quy tac nay; (c) tao diéu kién phat
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hién, diéu tra, ti€t 16 kip thdi (cho Carrier va nhitng bén khac, néu phu hgp) va thuc hién cac hanh
déng khac phuc déi vGi cac hanh vi vi pham luét, quy dinh hoac ky vong néu trong B6 quy tac
nay; va (d) dao tao cho nhan vién cla ban vé cac yéu cau tuan thu, bao géom cac ky vong néu
trong B6 quy tac nay.

Nha cung cap va doi tac kinh doanh cua ban

Néu hgp déng cua ban véi Carrier khdng cho phép ban chuyén giao, Uy thac hoac ky hop déng
phu cho cac nghia vy clia minh, chliing t6i yéu cau ban tuan thd nghiém ngat quy dinh nay.

Néu hgp déng cuia ban véi Carrier cho phép ban chuyén giao, Uy thac hoac ky hgp déng phu cho
cac nghia vu cia minh hodc mua san pham/dich vu tir bén khac dé dua vao san pham hoac dich
vu ma Carrier mua tU ban, ching téi mong dgi ban sé can trong lua chon nha cung cdp hoac déi
tac kinh doanh khéac, ddng thdi thuc hién tham dinh, ki€ém tra va giam sat dé€ ngan ngua, phat
hién hanh vi sai trai. Ban co trach nhiém truyén dat va dam bao rang cac nha cung cap hoac déi
tac kinh doanh clia ban tuén thd cac nguyén tac dugc quy dinh trong Bo quy tac nay. Chiang toi
sé yéu cau ban chiu trach nhiém vé viéc ddm bao sy tuan thu nay.

Tuan tha B quy tac

Ban sé cho phép Carrier va/hodc dai dién cta Carrier danh gia mirc do tuan tha ctia ban déi véi
cac ky vong dugc néu trong Bé quy tac nay khi thuc hién cdng viéc cho Carrier, bao gom kiém tra
tai chd cac cd s& va xem xét cac s6 sach, ho so va tai liéu lién quan khac. Khi dugc yéu cau, ban
cling phai cung cdp cho Carrier théng tin bé sung va cac chiing nhan ching minh sy tuan tha.

Ban phai dam bao rang Carrier ¢ quyén danh gia viéc tuan tha cac ky vong dugc néu trong Bo
quy tac nay clia nha cung cap va cac déi tac kinh doanh khac khi thuc hién céng viéc cho Carrier,
bao gdm kiém tra tai chd cac co sd va xem xét cac s6 sach, hd sc va tai liéu lién quan khac. Ban
phai dam bao rang cac nha cung cap va déi tac kinh doanh khac sé cung cdp cho Carrier théng
tin b6 sung va chng nhan chiing minh sy tuan tha khi dugc yéu cau.

Trong trudng hgp c6 bat ky hanh vi sai tréi nao, ban sé hoan toan hgp tac véi bat ky cudc diéu
tra lién quan nao do Carrier tién hanh. Ban sé dam bao rang cac nha cung cap va daéi tac kinh
doanh khac cling hgp tac day di néu cudc diéu tra dé lién quan dén hoat dong cua ho.

Ban (va cac déi tac kinh doanh clia ban) phai khac phuc moi sy khéng phu hgp dugc phat hién
trong qua trinh danh gia. Carrier khong cé trach nhiém giam sat hoac dam bao rang ban tuan tha
B6 quy tac nay. Ban hiéu va déng y rang ban, cung véi cac giam déc, nhan vién, dai dién va doi
tac kinh doanh cua ban, sé chju trach nhiém hoan toan vé viéc tuan tha day du Bo quy tac nay.

Dai véi cac cau hdi hoac thac mac vé Bo quy tac nay, bao gém viéc ap dung Bo quy tac vao cac
tinh huéng cu thé lién quan dén viéc t6 chlic clia ban thuc hién céng viéc cho Carrier, hodc néu
c6 nghi ngd té chiic ctia ban khéng dap Ung dudc cac ky vong nay khi thuc hién céng viéc cho
Carrier, vui long lién hé véi Van phong Global Ethics & Compliance ctia Carrier qua email
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Carrier Global Corporation R ( Carrier)
QUY TAC UNG XU CUA NHA N
CarrierHQ Compliance@carrier.com hodc, néu ban muén an danh khi lién hé v&i Carrier, ban cé
thé sir dung Chuong trinh bao cao an danh cda ching téi. Thong tin lién quan dén Chuong trinh
dugc dang trén trang web cla Carrier tai https://corporate.carrier.com/reporting.
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